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Vece
Sprava Uradu komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim — monitorovacie navstevy

Diia 10.10.2019 ném bola doruéena Sprava Uradu komiséra pre osoby so zdravotnym
postihnutim k vysledkom monitoringu, ktory sa uskuto¢nil v naSom zariadeni v diioch 9.
aprila 2019 a 6. aZ 7. méaja 2019.

Vézend pani komisarka,

mame ambiciu poskytovat socidlne sluzby v zmysle zékona o socidlnych sluzbach ako
stiéast’ socidlnej politiky VUC Banska Bystrica. Viziou nasho zariadenia je zabezpecenie
takého prostredia, ktoré podporuje ¢o najvys§iu mieru sebestatnosti a autonémie klienta a
zarovedi poskytuje odborne spravne a bezpetné sluzby. Chceme poskytovat’ sluzby spiiiajiice
poZiadavky na kvalitu, ktoré zaroveni dbaji aj na subjektivnu spokojnost’ klienta.

Klient musi byt naSim partnerom a jeho néazor je pre nas délezity. Mame snahu
poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby so zameranim na ochranu klienta pred vSetkymi formami
zlého zaobchadzania, s nulovou intoleranciou nasilia a integrovat’ klientov do spolo¢nosti na
zéklade ich individudlnych schopnosti ale aj s vysokou mierou akceptovatelnosti ich
poziadaviek.

Snahou DSS je vyzdvihnut' kvalitativny rozmer medzil'udskych vztahov vymedzeny
Styrmi kI"i€ovymi obsahmi :

- Uctou (je zékladom déstojnosti &loveka, zaroveti urcuje mieru slobody v rozhodovani,
v kombinécii s osobnou zodpovednost'ou za rozhodnutia),

- Akceptaciou (reSpektovanie seba samého adruhého Eloveka takym, akym je
a poskytovanie slobodného priestoru pre inych),

- Subsistenciou (podporou - je vysledkom tucty kinym Pud’om aich akceptacie
a premieta sa do poskytovania praktickej, konkrétnej a cielenej pomoci),

- Osamostatiiovanim (podpora iného <¢loveka v osamostatiiovani, samostatnosti,
nezévislosti a sebaurceni).



Hlavné ciele a priority :

- Rozvoj Tudského kapitdlu prostrednictvom systému celozivotného vzdelavania (v
ramci zvySovania kvality socidlnych sluZieb) zamerat’ pozornost’ na zvySovanie
kvalifikacie vSetkych zamestnancov zariadenia socidlnych sluzieb v stlade s
kvalifikaénymi poziadavkami. ]

- Poskytovat kvalitné socidlne sluzby, t.j. spliiat’ Standardy kvality socidlnych sluZieb

- Zaistit’ nekonfliktné spoluzitie klientov a ich bezpeénost'.

- Dlhodobo modernizovat’ zariadenie novym a kvalitnej$im vybavenim

- Zachovat kontakt s rodinou, blizkymi a komunitami.

Vyjadrenie Domova socidlnych sluzieb HELIA, n.o. k sprave z monitorovacej navstevy :

Priebeh monitoringu:

V prvom odseku spravy v Casti ,,Priebeh monitoringu“ sa uvadza termin monitoringu
9.4.2019a6.—7.5.2019. Nésledne v druhom odseku je uvedeny chybny datum a to 21. 3.
2019 ( 2x). V poslednom odseku tejto Casti spravy je uvedené, Ze sa monitoring konal
dotaznikovym Setrenim, o com nemame vedomosti, Ze by sa nejaky prieskum formou
dotaznika po€as vykonu monitoringu realizoval. V Struktirovanom spdsobe monitoringu
v pism. h) uvéadzate, Ze oboznamite vedenie zariadenia sociadlnych sluzieb s prvotnymi
zisteniami, ¢o nebolo vykonané a vedenie sa o zisteniach dozvedelo iba zo zaslanej
spravy.

V Casti ,,Informacie o zariadeni soc. sluzieb by bolo vhodné uviest’, Ze budova bola
postavena v rokoch 1920-25, pdvodne nebola ur€ena na soc. ucely. Po zaloZeni neziskovej
organizacie vroku 2008 bolo cielom organizicie zabezpeCit bezpefie pre zdravotne
postihnutych ob¢anov. Bolo by vhodné uviest’ aj povodny stav vnutornych priestorov budovy
pred zaloZenim neziskovej organizécie, s porovnanim terajsieho stavu vnitornych priestorov
budovy. Sme si vedomi skutoCnosti, Ze budova z vonkajsich priestorov eSte nebola
rekonstruovana a nespliia novokladené poziadavky univerzilneho navrhovania, ale nasim
prvoradym ciel'om je zveladenie vnutornych priestorov. V &asti ,,Informéacie o zariadeni soc.
sluzieb®” sa uvadza v tretom odseku, ze sa klienti do jedalne dostani len strmymi schodmi.
Schody st pévodnych rozmerov a strmost’ schodov sa nedala z priestorovych dévodov menit’.
Zaroven uvadzate, Ze riaditel’ka nechodi do zariadenia kazdy deri. Mame za to, Ze tlohou
riaditel'a je zabezpecit’ bezproblémovy chod zariadenia. Riaditel nemé6ze byt fyzicky kazdy
defi, aj napriek snahe, v zariadeni, pretoZze musi zabezpefovat materialno-technické
zabezpecenie, persondlne a finanéné stranky chodu zariadenia. To vSak neznamend, Ze
riaditel’ka nemé kazdodenné informécie o diani v zariadeni, pretoZe tieto informdicie ma
poskytované telefonicky, kazdy den a kazdy vecer o 21,00 hod., aj cez vikendy a sviatky, tiez
pocas dovolenky riaditel’ky. V piatom odseku ¢asti ,,Informacie” uvadzate, Z¢ ma zariadenie
motorové vozidld, ktoré nie st k dispozicii pre zamestnancov a klientov, s ¢im nesihlasime.
Zamestnanci si pocas vikendov a sviatkov prepravovani do zamestnania sluZobnymi
motorovymi vozidlami, nakol’ko je do obce zlé¢ autobusové spojenie (od roku 2008 ).
Zamestnanci vyuZivaju sluZobné motorové vozidla na ndkupy pre klientov a potrieb pre DSS,
na prevoz na $kolenia, kurzy, seminare, zabezpe&enie tradného styku s rdznymi institiciami.
Aj Klienti vyuZivaju sluZobné motorové vozidla, maji ich k dispozicii na ndvStevu
rodinnych prislusnikov, cintorinov, kultirnych, Sportovych, spolo¢enskych podujati,
odbornu lekarsku starostlivost’ v Tornali a okresnom meste, ndkupy klientov, vybavovanie
uradnych zaleZitosti. Prepravu klientov realizuje zariadenie bezplatne.




Clanok 9 - Privo na pristupnost’

V ¢asti ,,Budova zariadenia“ v prvom odseku sa uvadza, Ze si na oknich mreZe. MreZe sluZia
na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia klientov , ktori maji a m6Zu mat’ suicidalne alebo
sebaposkodzovacie prejavy. NaSou ambiciou je v budiicnosti realizovat’ obnovu fasidy
zariadenia. V tom istom odseku piSete, Ze ste nasli klientov sediet’ na lavi¢kach na dvore
zariadenia pod dohl'adom ,, pani z kuchyne “ K tomuto zisteniu by som dodala, Ze ,, pani
z kuchyne je kvalifikovanou zamestnankyfiou, ma absolvovany kurz opatrovania a ukon&ent
strednt zdravotnicku Skolu S$tudijného odboru : zdravotnicky asistent. Z uvedeného faktu
jednoznacne vyplyva, Ze VaSe tvrdenie nezodpoveda skutkovému stavu.

V trefom odseku je uvadzané, Ze pocas opakovanej navstevy z uradu bol roztiahnuty novy
koberec a postele zakryté jednotnymi prikryvkami, €o na zdklade ,,Gprimnych*“ odpovedi
klientov je to iba ,teraz“. Koberec a prikryvky boli zabezpefené z dévodu estetizcie
prostredia, ¢o bolo po vykonani monitoringu konstatované. Uvedené veci st v zariadeni aj
teraz klientom k dispozicii a pouZivaju sa denne. Vo Stvrtom odseku toho istého &lanku
uvadzate, Ze prebiehajice rekonStrukéné prace na chodbe vykondvali samotni klienti
zariadenia. S uvedenim vyjadrenim nesihlasime, pretoze rekonstrukéné odborné price
vykonavali dodavatel’ské firmy. Je moZné, Ze klienti nadSho zariadenia mohli postavat’ pri
dodévatel'skej firme, ale urcite nevykonavali Ziadne prace uvedeného charakteru. Klienti
vykondvaju €innosti v rdmci rozvoja pracovnych zruénosti — dobrovolne na zaklade svojho
rozhodnutia, ale aj najmé zaujmu a tiez v ramci socialnej rehabilitacie.

Clinok 14 - Privo na osobni slobodu a osobni bezpecnost’

V &asti ,,Vol'nost’ pohybu® v druhom odseku sa uvadza, Ze vstupnd bréna je stile
zamknutd retazou a zdmkom. Bréna je uzatvorena z bezpeénostnych dévodov na ochranu
pripadnej nezvestnosti klientov pri nekontrolovanom odchode. Kli¢e od brany maju aj
niektori klienti, ktori otvaraji branu aj navstevam, rodinnym prislu§nikom, zamestnancom aj
samotnym klientom. V uvedenom ¢lanku v Casti ,,Pobyt na Cerstvom vzduchu®“ v druhom
odseku uvadzate VaSu domnienku, Ze ,,imobilni leZiaci klienti mohli byt’ silno utlmeni
lieckmi.“ VSetci klienti maju podédvanti medikament6znu lie¢bu podl'a nariadenia odborného
Specializovaného lekara, resp. obvodného lekéra. Klienti na zdklade ich momentilneho
zdravotného stavu a aj na zéklade zdravotnej diagnézy maji dni, ked’ s aktivnejsi a si dni
ked’ st menej aktivni. Je to u kazdého individudlne, aj uimobilnych klientov. TakZe urcite
neboli silno utlmeni. V casti ,,Rizikové situdcie” v prvom odseku uvadzate, Ze zariadenie
nema spracovanui metodiku na rieSenie konfliktov, ¢o nie je pravdivé. Zariadenie m4,- o om
sved¢i aj doruceny zoznam vypracovanych smernic-, smernicu na rieSenie krizovych situdcii.
(Zoznam smernic bol zaslany pani komisarke diia 24.04.2019). Zo zdravotnej diagndzy
cielovej skupiny, vyplyva zhorSenie zdravotného stavu a poruchy spravania, a tym aj vznik
konfliktov. V druhom odseku uvedenej Casti uvadzate, Ze st na izbe klienti s duSevnym
ochorenim spolu s klientmi s mentadlnym postihnutim, ¢o potvrdzujeme. Uvedeny stav je
z dovodu, Ze pri ubytovani klientov na izby podl'a moznosti dbame aj na ich pravo vybrat’ si
izbu resp. aj svojho spolubyvajuceho . TakZe moéZze dbjst’ k tomu, Ze su na jednej izbe
ubytovani klienti s rdznymi diagnézami — avSak reSpektujeme priavo klienta na vol’bu
spolubyvajuceho.



Clinok 15 a 16 - Privo na ochranu pred mudenim _alebo krutym, nel’'udskym ¢i
ponizujicim zaobchiadzanim alebo trestanim

V Casti Pristup zamestnancov ku klientom je uvedeny nespravny ditum prvej navstevy , a to
21.marca 2019.

V Casti ,,Obmedzovacie prostriedky* sa uvadza, Ze sa mreZe na 3. poschodi uzatvaraju
zo strachu z agresivnych klientov. Toto tvrdenie je nepravdivé. Uvedené mreZe na poschodi
st zdovodu zabezpecenia bezpeCnosti aochrany zdravia klientov poas upratovania
priestorov — chodby a schodov — na zamedzenie rizika padu a urazu. Zaroveii v no¢nych
hodindch sluZia na zabranenie nekontrolovaného odchodu klientov (opustenie budovy)
v no¢nych hodindch na ziklade skusenosti z minulosti. V druhom odseku uvedenej &asti sa
uvadza, Ze oSetrovatel'sky personal podal ,,utlmujicu injekciu® rozru$enému klientovi bez
zapisu. OSetrovatel'sky personal ma od odborného lekéra — psychiatra poverenie na aplikaciu
intramuskularnej terapie v pripade zhorSenia zdravotného stavu klienta a zvySenej agresivite.
Poverenie je suCast'ou zdravotnej dokumentacie, ktora je uschovana u oSetrujuceho lekara. Vo
Stvrtom odseku v uvedenej Casti sa uvadza, Ze ,,p. riaditel’ka pobrala aj mobily, nemajt pri
sebe ani svoje doklady“. S tymito vyjadreniami sa nestotoZiiujeme, pretoZe v okoli obce
nie je Ziadny mobilny signal. K udrzZiavaniu telefonického kontaktu srodinou majt klienti
k dispozicii pevnu linku.

Klienti maja svoje doklady uschované v trezore socidlnej pracovniky, na zaklade zmluvy
o uschove — na zaklade ich dobrovolného rozhodnutia. Pokial’ maju zaujem, alebo doklad
potrebuji na vybavovanie réznych zalezZitosti, ob&iansky preukaz im je vydany.

Clanok 19 - Privo na nezavisly sposob Zivota a na zaclenenie sa do spolo¢nosti

V Casti ,,Finan¢né prostriedky klientov* sa uvadza, Ze klienti nedostavaju vreckové
a peniaze si ponechd zariadenie. Zostatok prijmu garantovany zdkonom o socidlnych sluzbach
dostdvaju niektori klienti v hotovosti aniektorym sa prevddza na spoloény ucet.
Z garantovaného zostatku prijmu maju zabezpeCované v prvom rade lieky, hygienické
potreby a — podl'a zdujmu — aj nimi vybrané potraviny. O fin. prostriedkoch sa vedie podrobna
dokumentacia, do ktorej je mozné vzdy nahliadnut’ pre objasnenie transparentnosti s ich
nakladanim.
V Casti ,,Nezavisly Zivot klientov* sa v druhom odseku uvadza, Ze sa zariadenie stavia do
mocenského postavenia, s ¢im nemodzeme suhlasit’. Klienti su pravidelne informovani o
aktualitich v komunite, o akcidch, podujatiach. Zariadenie pravidelne zistuje poZiadavky
klientov asnaZi sa aj prostrednictvom ucasti klientov na réznych akciach (kulturne,
spoloCenské, Sportové, vylety, navsteva kostola,...) o ich zaélenenie do majoritnej spolo&nosti
a tak ich integrovat’.

Clinok 21 - Privo na slobodu prejavu a presvedcenia a na pristup k informacidm

V Casti ,,Prdvo na slobodnt komunikédciu“ sa uvadza, Ze klienti nemaji slobodny
pristup k teleféonu a d’alej sa uvadza : ,, Zo zdznamov zariadenia zo dria 11.04.2019 16,30 hod
vyplynulo, Ze zamestnankyria bezdévodne neumoznila jednému klientovi telefonovanie z jeho
sukromného mobilu. KedZe mu to neumoznila, tento klient na riu zaitocil. Zo zdpisu o tejto
udalosti dalej vyplyva , Ze zamestnankyria telefonicky konzultovala stav klienta s psychiatrom
a ndsledne injekcne aplikovala liek, zavolala rychlu zdravotnii pomoc, policiu a klient bol
odvezeny na psychiatrické oddelenie do Kosic “



Uvedeny zapis je nepravdivy, nakol’ko v zariadeni zapis s uvedenym ditumom
nie je. Ako sa v predoslych vyjadreniach uvadza v okoli dediny nie je mobilny signal, nie
je mozné aby klient zautocil na zamestnankyiiu z dévodu, Ze mu nedovolila telefonovat’
z mobilného telefonu a nie je pravdivé ani tvrdenie, Ze zamestnankyiia aplikovala liek.
V mesiaci april bola do zariadenia privolana RZP iba raz na konci mesiaca z dovodu
zhorSenia zdravotného stavu klienta vyplyvajicej zo zdravotnej diagnézy. Policia
v zariadeni nebola viac ako S rokov a Ziadny klient nebol hospitalizovany v Kosiciach.

V Casti StaZznosti klientov sa uvadza, Ze v osobitnom zoSite bolo zaznamenanych niekolko
zapisov o konflikte klientov. Toto tvrdenie je nespravne, nakol’ko v naSom zariadeni nie je
vedeny osobitny zoSit o konflikte klientov, zapisy st v zoSite hlaseni I. a II. oddelenia.
Zariadenie mé vypracovani smernicu na podanie staznosti (vid doruleny zoznam
vypracovanych smernic zo diia 24.04.2019). Nikto z klientov nepodal oficidlnu st'aznost’.

Clinok 25 - Privo na dosiahnutie najvyssieho Standardu fyzického a duSevného zdravia

V Casti ,,Starostlivost’ o klientov* vo $tvrtom odseku sa uvadza, Ze sa v zariadeni

nevenuje dostatond pozornost v oblasti podpory ich zdravia z ddévodu nedostato&ného
zabezpecenia zdravotnej starostlivosti. Toto tvrdenie je nepravdivé.
Zdravotnd starostlivost’ je zabezpeCovana lekarmi, ktori majii ambulancie v meste Tornala
a v okresnom meste Rimavska Sobota, kde st klienti prepravovani dopravnou zdravotnou
sluzbou alebo motorovymi vozidlami DSS na pravidelné lekarske prehliadky, preventivne
prehliadky uodborného lekdra, tiez na rozne iné vySetrenia. KaZdému klientovi je
zabezpecena zdravotna starostlivost’.

Clanok 27 - Privo na pricu a zamestnivanie

V druhom odseku sa uvadza, Ze klienti chodia pracovat doma k riaditel’ke ak jej dcére
a zaroven v d’alSom odseku, Ze musia poméhat’ v kuchyni. Klienti u mfia a ani u mojej dcéry
nikdy nepracovali. Tieto vyjadrenia povazujem za nepravdivé. Moja dcéra byva 40 km od
obce, a urcite klienti ani nemozu vediet’, kde byva. Moja dcéra nie je v kontakte s klientmi .
Rozvoj pracovnych zrucnosti je odborna ¢innost, ktoré je zdkonom o socidlnych sluzbéach
explicitne ur€enou ¢innostou,ktord sa musi v DSS zabezpeCovat’' na osvojenie pracovnych
navykov a zrucnosti fyzickej osoby pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym
vedenim na ucel obnovy, udrZania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti,mentilnych
schopnosti a pracovnych schopnosti a jej zalenenia do spolo¢nosti. Klienti vykondvaji
pracovné c¢innosti v exteriéri zariadenia socidlnych sluzieb alebo v zariadeni, vZdy pod
dohPadom, Ugast’ prijimatel’ov na tychto &innostiach je dobrovolna.

Takisto je nepravdivé aj tvrdenie, Ze klienti na prikaz riaditel’ky vykonavaju prace mimo
zariadenia v dedine Strkovec —Neporadza. Nikdy som nedala klientom taky prikaz, klienti
do Strkovca chodievajii v ramei prechadzok, ti, ktori si vyZzaduji pri tejto Cinnosti dohlad, aj
s odbornym personalom.



V ¢lanku 22,28 v odseku ,, Stravovanie “ sa uvadza :.....mali klienti na veceru rizoto.
Informovali sme sa, aku gramadz ma rizoto, nakolko sa nam porcia zdala neprimerane mald.
Podla poskytnutej informadcie to bolo 170 gram rizota. Porcia pozostdvala z rizota, ktoré
bolo podavané v dvoch kopcekoch ryZe s obcasnymi kuskami mdsa — a prilohy Cervenej repy
100 g. Dalej sa uvddza...... Vecera........ nebola z mdjho pohladu dostacujuca “.

K uvedenému odseku uvadzame nasledovné : pri podavani vecere okrem komiséarky boli
pritomné: riaditel’ka, hlavné kucharka a dve opatrovatel’ky. Kucharka poskytla pani
komisarke informéciu o gramazi zeleninového rizota ( pani komisarka v jedle nemohla vidiet
» obCasné kusky mésa ), €o bolo v sulade s receptiirou, a poziadala pani komisarku

o odvézenie jedla na presnej vahe v kuchyni, ¢o pani komisarka odmietla.

Kuchiarka nemala mozZnost’ preukazat’ gramaz porcie jedla, nakol’ko sa o to komisarka
vobec nezaujimala.

V sprave na viacerych miestach sa uvadza, Ze do dia pisania spravy nebol vyZiadany
dokument doruceny.

Toto tvrdenie je nepravdivé, nakol'’ko pani komisarkou vyziadana dokumentacia
(priloha ¢€.1 ) bola zaslana diia 24.04.2019. Iné doklady pani komisarkou neboli vyZiadané.

Od navstevy p. komisarky sa v zariadeni rozsirilo "zatial" slovné vyhrazanie, poniZovanie,
nadéavanie zo strany prijimatelov soc. sluzieb, pretoZe s ich tvrdenim, "Ze majt na to pravo"
nereSpektuji zamestnancov. Bude len otazka ¢asu, kedy prijimatel’ fyzicky zauto¢i na
zamestnanca. Bolo by vhodné, aby sa pri monitoringu zo strany uradu komisarky zd6raznili
aj ich povinnosti, nie len prava. Prijatim do zariadenia prijimatel’ stihlasi, ze bude dodrziavat’
reZim a pravidla zariadenia ustanovené v internych smerniciach.

Plnenie opatreni s terminom ihned’ :

Opatrenie ¢. 1: bezny Standard

Imobilni klienti st ubytovani na I. poschodi, kde maji zabezpefenti bezbariérovii kipeltiu
a zabezpeCeny nepretrzity dohlad. Na uvedenom poschodi maji zabezpefené moznosti
stravovania arealizovanie zaujmovych cinnosti. Z uvedenych dovodov nie je vhodné
zabezpe€it' prestahovanie imobilnych klientov na iné poschodie. Na zabezpelenie
bezproblémového presunu klientov na invalidnych vozikoch iniciovalo DSS rokovanie
s Uradmi prace, socialnych veci arodiny aso zdravotnymi poistoviiami na zabezpecenie
schodolezu.

Opatrenie €. 2 : bezny Standard

DSS pravidelne zabezpecuje vo svojich objektoch a v priestoroch vykondvanie preventivnych
protipoZiarnych prehliadok a odstratiuje zistené nedostatky, tieZ plni d’al§ie povinnosti
vyplyvajice zo zékona €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi. Preventivne protipoZiarne
prehliadky a Skolenia o ochrane pred poZiarmi (pre zamestnancov ale aj prijimatelov SS)
a vedenie prisluSnej dokumentacie v urcenej lehote vykonéava a zabezpeéuje v zmysle svojich
zdkonom ustanovenych povinnosti technik poziarnej ochrany s odbornou spdsobilostou.

Opatrenie €. 3,4 a2 9 : bezny Standard a plni sa priebezne

Klientom st informécie poskytované v zjednoduSenej forme, ktord je pre nich zrozumitel'na
nakolko DSS Hélia, n. 0. ma zmluvu o poskytovani socidlnej sluZzby ako aj Domaéci poriadok
spracované aj vo forme s piktogramami. Vypracujeme aj informaéné broZiry pre klientov.
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Opatrenie ¢. 5: bezny Standard a plni sa priebezne

Klienti si podporovani v podavani navrhov na vratenie spdsobilosti na pravne ukony a je im
poskytovana v tejto oblasti u¢inna podpora a pomoc. V roku 2017 a taktiez aj v roku 2018
boli podané na prislusné sidy navrhy na vratenie spdsobilosti na pravne ukony pre naSich
dvoch klientov, v jednom pripade sud zmenil pozbavenie spdsobilosti na pravne ukony na
obmedzenie, v druhom pripade sid doteraz nerozhodol.

Opatrenie ¢. 6 : plni sa priebezne

Z dovodu predchadzania konfliktu zdujmov zabezpelime, aby kazdy klient, pozbaveny
spOsobilosti na pravne ukony, ktorého zakonnym zéstupcom je DSS, mal sudom
ustanoveného kolizneho opatrovnika. Rozhodnutie sidu bude zaloZené v osobnom spise
kazdého dotknutého prijimatela SS. Siud zéroveni analogicky vymedzi rozsah prav
a povinnosti ustanoveného kolizneho opatrovnika tak, aby bol dostatoéne chraneny zaujem
fyzickej osoby zbavenej sposobilosti na pravne ukony.

Opatrenie ¢. 7: bezny §tandard a plni sa priebezne

Mobilni klienti maju neobmedzenti mozZnost’ pobytu na ¢erstvom vzduchu. Pobyt na Cerstvom
vzduchu je zaznamenavany v opatrovatel'skom héarku klienta. Pobyt na €erstvom vzduchu sa
zaradil do denného programu klientov.

Opatrenie ¢. 8: bezny Standard

Zariadenie ma spracovanu smernicu o havarijnych anidzovych situicidch, smernicu
o st’aZnostiach, ako aj smernicu o komunite. Tieto smernice rieSia rizikové situacie klientov
v zariadeni. Uvedené smernice boli vypracované v roku 2011, 2014 a 2017 , zoznam smernic
a bol doru¢eny Va$mu tradu.

Opatrenie ¢. 10: splnené
MrezZe na oddeleni st vymenené za klasické dvere. Bezpe¢nost’ a ochrana zdravia klientov pri
upratovani je zabezpecené v Case redlnej moznosti nebezpecenstva vzniku drazu inStaldciou
tabul’ky o klzkej podlahe.

Opatrenie ¢. 11: bezny Standard

Osetrovatel'sky personal vykonava podavanie utlmujicej injekénej lieCby iba na zdklade
poverenia a telefonického suhlasu odborného Specializovaného lekdra — psychiatra pri
zhorsSeni zdravotného stavu klienta a na poddvanie medikament6znej psychiatrickej liecby —
depotnej. Podanie intramuskularnej injekcie sa zaeviduje v zdravotnej dokumentécii klienta
a v dekurze.

Opatrenie ¢. 12 : plni sa priebezne

S ucinnost'ou od 01. 09. 2019 bola zavedena kruzkova Cinnost zamerand na hospodarenie
s finanénymi prostriedkami. O kruzkovej Cinnosti je vedend evidencia. U klientov, ktori st
menej zdatni v oblasti hospodérenia s finanénymi prostriedkami dochadza priebezne k
systematickej praci vramci individudlneho planu v tejto oblasti, aby sa naucili chapat
vyznam penazi, ich podobu a hodnotu resp. aby ich vedeli sami (resp. spomocou
zamestnanca) pouZzit’ pri nakupoch za tovary.




Opatrenie ¢. 13: plni sa priebezne
Na zéklade odporucani komisarky doSlo v tejto oblasti k zmene, klienti maju v sucasnosti

obcianske preukazy pri sebe, okrem klientov, u ktorych je dovodna obava, Ze modze dojst’
k strate, zniCeniu alebo poskodeniu obcianskeho preukazu, tito klienti ich maji na zaklade
vlastnej Ziadosti a zmluvy o Gschove v uschované v trezore DSS.

Opatrenia ¢. 14 a 15 : splnené a priebezne sa plnia

Klienti, ktori st schopni samostatne nakupovat’ chodia sami do obchodu a dostavaju peniaze
do ruky aprevzatie peflazi potvrdzuju svojimi podpismi na vydavkovom liste, resp. pri
nakupoch v meste pouZivaju vlastnu platobnu kartu (tito platobnd kartu maji klienti poéas
ich pobytu v DSS pri sebe, resp, v pripade ich Zelania je uloZena v uschove na zdklade zmluvy
o uschove). S klientmi, ktori pri nakupovani potrebuji pomoc, chodia zamestnanci nad’alej do
obchodu, kde im poméhaji pri nakupovani resp. zaplateni za tovar. Kazdému klientovi
zostava mesacne z jeho prijmu najmenej 25% sumy Zivotného minima (t.j. od 1.7.2019 min.
52,55 €), a tato suma sa nepouZziva na thradu socidlnej sluzby. Finanéné prostriedky klientov
sa pouzivaju, okrem povinnej garancie zostatku prijmu - 25 % sumy zo Zivotného minima,
na uhradu socidlnej sluzby, tieZ sa znej uhradzaju lieky, hygienické potreby, a — podlra
zaujmu — aj nimi vybrané potraviny, resp. cigarety. O pouZiti finanénych prostriedkov sa
vedie evidencia. Klienti si na zdklade poziadania informovani o stave ich finan¢nych
prostriedkov. U klientov, ktori st menej zdatni v oblasti hospodarenia s finanénymi
prostriedkami dochadza priebezne k systematickej praci v ramci individudlneho planu v tejto
oblasti, aby sa naucili chépat’ vyznam pefiazi, ich podobu a hodnotu resp. aby ich vedeli sami
( resp. s pomocou zamestnanca) pouZit’ pri ndkupoch.

Opatrenie ¢. 16: splnené
S t¢innostou od 01. 09. 2019 bola zavedena kriZzkova &innost zamerana na hospodarenie
s finanénymi prostriedkami. O kruZkovej ¢innosti je vedena evidencia.

Opatrenie €. 17: plni sa priebezne

Priebezne hl'addme pre uréenych klientov moZnosti d’al$ich foriem dostupného byvania & uz
domadcich alebo pobytovych podla ich potrieb, schopnosti acielov svyuzitim d’al$ich
komunitnych podpornych sluzieb, ktoré im umoZiiuju nezavisly Zivot v spolognosti a ich
zaclenenie sa do ne;j.

Opatrenie €. 18: bezny Standard a plni sa priebeZne

Klienti nemaju mobilné telefony v evidencii z dovodu nedostupnosti mobilného signalu.
Klienti maju k dispozicii pevni linku, ktora sluzi na telefonicky kontakt s rodinou. Po zisteni
u telefénnych operatorov nie je moZné v zariadeni zabezpedit telefonny automat.
V zariadeniach soc. sluZieb s tazkymi zdravotnymi psychiatrickymi diagnézami nie je moZné
zabezpeCit nekontrolovatelny pristup k telefonovaniu. Klienti maji na telefonovanie
vyhradeny Cas 1 x tyZdenne. Telefony si na I. poschodi ana prizemi v kancelarii, takZe
nedochadza k obmedzovaniu prav klientov.

Opatrenie €. 19: bezny Standard
Zariadenie ma od roku 2014 vypracovani smernicu o staZnostiach. Zamestnanci boli

0 spdsobe rieSenia staznosti klientov a zamestnancov informovani opétovne na porade diia
22.10.2019.




Opatrenie ¢. 20: splnené

Na nastenke na prizemi st zverejnené informéacie o Urade komiséra pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Klienti boli o ¢innosti komisara viackrat informovani na skupinovej komunite.
Zaroven na dvere sesterskej izby na I. poschodi je umiestnend postova schranka s uvedenim
mena a priezviska komisarky, adresy a telefonneho a e-mailového kontaktu. Postova schranka
je pravidelne kontrolovana. V pripade dorucenia nejakej koreSpondencie urCenej pre
komisarku, bude uvedena koreSpondencia doru¢ena postou.

Opatrenie ¢. 21: bezny Standard
V zariadeni splia 27 zamestnancov kvalifikaéné predpoklady z celkového poctu 32
zamestnancov. Na zdklade maximalneho poctu klientov na jedného zamestnanca je potrebny
pocet kvalifikovanych zamestnancov 18.
DSS ma 32 zamestnancov, 60 prijimatelov SS
Plnenie normativu v zmysle prilohy €. 1 zdkona o socialnych sluzbach :
2,3 prijimatela SS na jedného zamestnanca : 60 : 2,3 = 26 zamestnancov — ma byt’ celkovo

32 zamestnancov — skuto¢nost’ v DSS
DSS plni maximalny pocet prijimatel'ov SS na jedného zamestnanca.
60% odbornych zamestnancov z 26 zamestnancov (minimum, ¢o musi byt)) = 15,6 odbornych
zamestnancov, pri pocte zamestnancov 32 je 60% odbornych zamestnancov : 19,2
Za odbornych zamestnancov v naSom DSS sa povazuju :
1 riaditel, 3 inStruktori socialnej rehabilitacie, 0,5 socidlny pracovnik, 2 sestry,1 zdravotnicky
asistent, 1 masérka, 9,75 opatrovatel’ : 18,25 zamestnancov.

Opatrenie ¢. 22: bezny Standard

Zariadenie ma od roku 2014 vypracovanu smernicu o I'udskych pravach. O I'udskych pravach
st pravidelne informovani na poradach, naposledy absolvovali prednasku Eurdpskou
vzdelavacou agentirou MERIDIAN s.r.0. Bratislava diia 14.06.2019. Klienti boli o Pudskych
pravach informovani na skupinovych komunitach dria 14.06.2019 a 09.07.2019.

Opatrenie ¢&. 23: bezny Standard
Zariadenie m4 od roku 2014 vypracovanu smernicu o l'udskych pravach. O I'udskych pravach
zamestnanci su pravidelne informovani na pracovnych poradach.

Opatrenie ¢. 24: splnené

Podla § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach ak je klient osoba s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby, sugast'ou individualneho planu
klienta DSS je aj program socilnej rehabilitacie. Sucastou individudlneho planu kazdého
klienta DSS je program sociélnej rehabilitacie, resp. je v fiom obsiahnuty. Individuélne plany
sa hodnotia %2 ro¢ne. Ciele individudlnych planov sa zostavuji na ziklade dotaznika klienta,
rozhovorom a klient s ciel'om suhlasi, o potvrdzuje podpisom. U klientov, ktori vzh'adom na
zdravotné postihnutie nie st schopni vyjadrit' svoje poZiadavky, zostavuje ciel kIicovy
pracovnik na zéklade aj neverbélnej komunikacie a na zaklade pozorovania klienta.

Opatrenie ¢. 25: splnené
Aktivity klientov s zabezpeCované na zaklade dotaznikovej formy a st vykondvané
dobrovolne. Klienti su na zdklade piktogramov informovani o aktivitach ponikanych v DSS.




Opatrenie ¢. 26: bezny Standard

Klientom sa 1 x mesacne vZdy k 20. diiu v mesiaci meria hmotnost’. Tato je zaznamenana
v zosite v sesterskej izbe. Pri vyraznej zmene hmotnosti bude informovany odborny lekar.
V kuchyni je zabezpeCend presnd viha na zistenie mnoZstva a gramaze stravy. Stravovanie
zabezpecCuje preSkoleny persondl. Jedalne listky su potvrdzované obvodnym lekarom. Klienti
maju k dispozicii diétne stravovanie na zaklade rozhodnutia odborného lekéra (diabeticka
strava, racionalna strava, celiaticka strava).

Opatrenie €. 27: bezny Standard

U imobilnych klientoch sa eviduje prijem tekutin, ako aj prijem stravy na zavedenom tlacive.
Tlaciva su uloZené v sesterskej izbe na poschodi. Meranie tlaku je zabezpecené pravidelne.
Meranie je evidované v osobitnom zazname.

Opatrenie ¢. 28: splnené

Edukécia klientov v oblasti sexuality je zabezpefena zo strany psycholéga v dohodnutom
termine do konca roka 2019. Personal v pripade potreby vypocuje klienta v pripade
problémov v oblasti sexuality a vykona zdznam z individudlnej komunity.

Opatrenie ¢. 29: bezny Standard

Zasadne nesihlasime s tvrdenim, Ze DSS porusSuje zikaz nelegilnej prace a nelegalneho
zamestnavania. V rdmci rozvoja pracovnych cinnosti (tito odbornd Cinnost’ je zakonom
o socidlnych sluzbach explicitne urenou ¢innostou, ktorda sa musi v DSS zabezpefovat)
klienti vykonavaji pracovné CcCinnosti v exteriéri zariadenia socidlnych sluzieb alebo
v zariadeni, vZdy pod dohl'adom. Zamestnanci zariadenia boli na porade diia 22. 10. 2019
informovani o zdkaze pracovného zneuZivania klientov.

Opatrenie ¢. 29: )
Tuto problematiku budeme riesit’ v spolupraci s VUC Banska Bystrica

Opatrenia ¢. 31, 32 a 33 : splnené a priebezne sa plnia

Klienti boli zddvodu rekonstrukcie izieb ubytovani v spoloenskej miestnosti s ich
sthlasom. Rekonstrukcia izieb bude prebiehat do 06/2020. DSS je tstretovy a v ramci
moZnosti umoziuje prijimatefom SS zariadit’ si svoje izemie podla vlastného priania
a vkusu, ide najmi o osobné veci klientov (radio, televizor, obrazky, hracky,...), s vylidenim
predmetov, ktoré mozu ohrozit’ bud’ samotného klienta alebo jeho spolubyvajucich. Tito
mozZnost’ klienti a rodinny prislu$nici vobec nevyuZivaju. Z dévodu, Ze v minulom obdobi
musel DSS rieSit’ r6zne havarijné situacie, nedokupoval resp. nemenil sa nabytok na izbach
klientov. DSS m4 vSak enormnil snahu humanizovat’ priestory interiéru zariadenia a planuje
postupni bud’ vymenu nébytku alebo zariadenie izieb klientov v sulade s prilohou &. 5,
tabulkou ¢. 8 vyhlaSky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky &. 259/2008 Z. z. o
podrobnostiach o poZiadavkach na vnitorné prostredie budov a o minimalnych poZiadavkach
na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia v zneni &. 210/2016 Z. z., 124/2017 Z.
podla ktorej zdkladné vybavenie izby tvori :stile 16Zko pre kazdého ubytovaného, spoloény
stol vkazdej izbe, stolicka pre kazdého ubytovaného, dvojdielna skritia pre kaZdého
ubytovaného, néstenny veSiak, nadoba na odpadky. Spologenskd miestnost sa uvolni a
nebude vyuZivand na spanie klientov. Rekonstrukcia a humanizicia izieb sa realizuje
priebezne, predpokladany termin ukonéenia prac je 31.07.2020.
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Opatrenie ¢. 34: splnené

Cistota izieb klientov sa zabezpedila evidenciou o vykonani &istoty. Evidencia je uloZena
u intruktorky socidlnej rehabilitacie. Cistota v zariadeni bude pravidelne kontrolovana zo
strany vedenia. Z kontroly bude vykonany zdznam.

Opatrenie ¢. 35: splnené

Hygiena klientov je zabezpelena pravidelne na zéklade planu kdpania minimalne 2 x
tyzdenne alebo podla potreby. Hygiena klientov je zaznamenévana v opatrovatel'skom harku
klienta. Opatrovatel'sky harok klienta je uloZeny v sesterskej izbe.

Opatrenie & 36 a 37: bezny $tandard a plni sa priebeZne

V DSS dbaju klienti o svoju &istotu, &istotu $atstva, bielizne, obuvi a poriadok vo svojej
izbe v silade sich pravami na stkromie. Je velmi tazké zabezpecenie osobnej hygieny
a distoty izieb klientov, ktori pochddzaja z velmi zaostdvajuceho prostredia, aktori
neprejavuju Ziadny zdujem o estetiku prostredia, ndvrhy ausmernenia zamestnancov
povazuju za porusenie ich prav Zit’ tak, ako chcil. Napriek tomu zamestnanci DSS sa usiluji
presviediat’ klientov o ddlezitosti dodrziavania zisad osobnej hygieny a Cistoty prostredia.
Osobnt bielizen si klienti vymietiaji podla potreby. Klient ma mozZnost odovzdat’ zneCistenu
bielizei 2 krat tyzdenne alebo podl'a potreby. Vyprana bielizenn je vydavana klientom
priebezne, hned’ po vyprani a vyZehleni.

V pripade, Ze klient nedodrZiava zdkladné hygienické navyky a tym ohrozuje svoje zdravie aj
ostatnych (napr. skladuje zhnité a plesnivé potraviny, Spinavé Satstvo a zneprijemiuje
zapachom okolité prostredie) Casto vel'mi tazko umoZni persondlu vykonat’ potrebné
opatrenia (upratanie, dezinfekciu, vypranie oblecenia a pod...)

Boli by sme radi keby klienti priniesli do svojej izby vlastnu postelnu bielizeni, papléon,
podusku, deku, matrace, postel, televizor a iné, ale o to eSte Ziadny klient neprejavil zaujem.
Pri realizovani ikonov osobnej hygieny imobilnych klientov je zabezpefené stikromie.

Opatrenie ¢. 38: splnené

Hygiena kipelni a toaliet je vykonavanad denne min. 4 x. O vykonani hygieny je vedeny
zdznam. Hygiena kapelni atoaliet je pravidelne kontrolovand. Z kontroly bude vedeny
Zdznam.

Opatrenie ¢. 39: bezny Standard

VSetci klienti maju mesa¢ne zabezpeCované hygienické balicky. Samostatni a sebestacni
klienti maja hygienické balicky uloZené vo svojej izbe. Klienti, ktori potrebuja pri
zabezpeteni hygieny pomoc adohlad, maju hygienické balicky uloZené v miestnosti
opatrovatelov.

Opatrenie ¢. 40 : splnené

Zatahovacie zavesy pre sprchové kuty boli zakipené diia 20.06.2019. Zatahovacie zavesy
boli néasledne namontované v sprchovacich kutoch.

Opatrenie €. 41 : plni sa priebezne
Zabezpecime vhodnym spdsobom intimitu - oddelovanim pisodrov.

Opatrenie &. 42: bezny Standard a plni sa priebeZne
V jedélni bol uréeny ¢as na podavanie stravy v dostatoénom ¢asovom rozpise. Rafajky su
podavané v ase od 8,00 do 8,45 hod., desiata v ¢ase od 10,00 do 10,30 hod, obed v ¢ase od
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6. ZAMESTNANCI ZSS A HALEf PERSONAL

o Kolko zamestnancov je v 7SS

o Kolko je odbornych zamestnancov

o Akl odbornost majl zamestnanci ZSS: konkrétne opisat

o Aka je obsadenost volnych pracovnych miest v 755: konkrétne opisat

o Aké vzdeldvanie je pléanované pre zamestnancov ZSS interne: konkrétne opisat

o  Aké vzdelévanie je planované pre zamestnancov ZSS externe: konkrétne opisat o, kde

o Ako prebieha vymena informécii medzi zamestnancami — pisomne, porady, ako gasto
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