D JUDr. ZUZANA STAVROVSKA
komisdrka pre osoby

‘ U so zdravotnym postihnutim

Nasa zn. M/028/2018/DSS Vazena pani riaditelka
V Bratislave, 16. aprila 2019 Mgr. Martina Betinova

Domov socialnych sluzieb pre deti
Vybavuje: JUDr. PhDr. Kardianova a dospelych SIBIRKA
ivona.kardianova@komisar.sk Sibirska 69

831 02 Bratislava

VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou

Vazena pani riaditelka,

pozdravujem Vas do Domova socidlnych sluzieb pre deti a dospelych SIBIRKA
a dovolujem si Vas tymto listom informovat o vysledkoch monitoringu uskutocneného vo
Vasom zariadeni socialnych sluzieb s celoro€nou pobytovou formou, ktory vykonali povereni
zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim JUDr. PhDr. Ivona
Kardianova, Mgr. lvana Majerova, Mgr. Veronika Veslarova a Michaela Scherhaufer dna
03. decembra 2019.

Na uvod chcem zdéraznit, Ze v suCasnej poskytovatel'skej praxi socialnych sluzieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socialnych sluzieb a implementacie
kfu€ovych ¢&lankov Dohovoru o pravach osbb so zdravotnym postihnutim (dalej len ako
,Dohovor®), k plneniu ktorych sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie
vyznamnych skutodnosti, ktoré legitimizuju“ celi monitorovaciu aktivitu nasho Uradu
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Prijatim zakona &. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, ktory nadobudol u€innost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny
zaklad fungovania nezavislej institicie na zabezpelenie verejnej ochrany prav oséb so
zdravotnym postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoliciou Valného
zhromazdenia OSN ¢&. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na
presadzovanie a ochranu ludskych prav. Slovenska republika tak spinila zavazok, ktory jej
vyplyval z Dohovoru Clanku 33 ods. 2 — Vykonavanie dohovoru na vnutrostatnej urovni
a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou
tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory Slovenska republika ratifikovala. Dohovor
nadobudol platnost dia 25. juna 2010 v sulade s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke
zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Op&ny protokol k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany
pod ¢. 318/2010 Z. z.
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V kontexte vySSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celorocné pobytové zariadenia socialnych sluzieb. Ciefom monitoringov realizovanych
osobnymi navstevami je identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spésobom je zabezpecené
dodrziavanie prav oséb so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach socialnych sluzieb,
a to najma vo vztahu k nizSie uvedenym ¢lankom Dohovoru:

= ¢l 12 Rovnost pred zakonom;

» ¢l 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, nefudskym ¢i ponizujucim zaobchadzanim
alebo trestanim;

= ¢l 17 Ochrana integrity osobnosti;

= Cl. 19 Nezavisly spbésob Zivota a zaClenenie do spolo¢nosti;

I. 20 Osobna mobilita;

. 22 Redpektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

. 26 Habilitacia a rehabilitacia;

. 27 Praca a zamestnavanie.
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Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socialnych sluZieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluZieb
s celoroénou pobytovou formou a bol Struktdrovany nasledovnym spdsobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socialnych sluzieb podlfa druhu
zdravotného postihnutia, veku, mobility, spbésobilosti na pravne ukony a agendou
opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zalezitosti klientov a tazisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo vofnom ¢ase;

7) zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost;

8) oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluZieb s prvotnymi zisteniami.

Udaje ziskané z dotaznikového Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socialnych sluzieb (dalej len ZSS) s celoro€nou pobytovou formou su vyznamnym podkladom
pre:

1) podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby

v ZSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav osdb so zdravotnym postihnutim;

2) navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
poruSované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pani riaditelka, chcem Vas zaroven informovat, ze finalnym rezultatom uskuto&nenych
monitoringov je pripravovana Mimoriadna sprava z monitoringov zariadeni socialnych sluzieb
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s celoro¢nou pobytovou formou legitimizovana ludsko-pravnymi zavazkami pri poskytovani
socialnych sluzieb v spojeni Dohovorom.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celoronou pobytovou formou sme zistili, Zze
mnohi poskytovatelia socialnych sluzieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stale ,ucia“
rozumiet uplathovaniu fudsko-pravnej paradigmy, ked sa socialne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych fudskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality zivota prijimatelov socialnych sluzieb. Na druhej stane je délezité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socialna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vole poskytovatelov, za ktord maju byt vdaéni a udrziavani v
nerovnovaznom postaveni vo€i zamestnancom verejného, i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat aktivhu poziciu v socialnych
sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb
a konceptu aktivneho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socialnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat’ zo zretela, Ze pre kvalitu socialnych sluzieb su délezité
dve skuto€nosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poZiadavky a potreby klientov a ich
rodin;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vSetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit’ o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poZiadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Vazena pani riaditelka, v nasledujucom texte si dovofujem zhrnut naSe zistenia
nasledovne:

A/ Pozitivne zistenia

1/ Vstup do zariadenia je bezbariérovy. Zariadenie poskytuje socialne sluzby pre deti
a dospelych s viacnasobnym postihnutim, prevazne v pasme stredne tazkého aZ hlbokého
stupfia mentalneho postihnutia v kombinacii s vaznym zdravotnym a fyzickym postihnutim.

2/ Pre skvalitnenie zivota prijimatelov socialnych sluzieb zariadenie vyuziva aj koncept
bazalnej stimulacie, ktory ufahCuje interakciu a komunikaciu, podporuje vyvin a umozfiuje
napifianie ludskych potrieb.
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3/ Pozitivne hodnotim oznacCenia (obrazky a piktogramy) na dverach izieb klientov. Tieto
oznacenia su Specifikované podla individualnych potrieb a zdravotného postihnutia klienta
(napr. klient ma rad, ked sa mu ticho prihovaraju, usmevom reaguje na dotyk...) Tato forma
informacie o praci a komunikacii s klientom je velmi napomocna nielen pre zamestnancov, ale
aj pre rodicov.

4/ V zariadeni sa pre klientov na stene chodby nachadza zvukové zariadenie. Klient stlaci
prislusné tlacitko a podla zvuku, alebo obrazku vie, aka aktivita sa bude vykonavat. lde napr.
0 zvuk vody te€ucej do vane, €i perlickového kupela, zvuk hojdacky, pracky, psa, pocitaca
a pod.

5/ Zariadenie pouziva Cisticky vzduchu, ktoré napomahaju dosiahnutiu prijemného prostredia
a Cistého vzduchu v priestoroch.

6/ V zariadeni sa nachadzaju dve miestnosti snoezelen biela a Cierna, ktoré su vyuzivané na
terapie, ako aj na upokojenie klientov v pripade potreby. Zariadenie je vybavené
rehabilitaénymi poméckami rézneho charakteru. Rehabilitatny program je individualny, pre
kazdého klienta je vytvoreny podfa daného zdravotného stavu. lde najmd o vodolie¢bu,
masaze, Ci elektrolieCebné procedury, ktoré vykonava odborny tim troch fyzioterapeutiek a
jedného maséra. Zariadenie poskytuje rbézne dalSie terapie, napriklad canisterapiu,
muzikoterapiu, ¢i arteterapiu.

7/ 1zby klientov su farebné, prispbsobené potrebam klientov podfa druhu zdravotného
postihnutia. Pre prenos leziacich klientov pouzivaju stropné aj pojazdné zdvihaky.

8/ Zariadenie ma Cisté a vysoko profesionalne prispbésobené bezbariérové kupelne pre
klientov.

9/ Zariadenie ma trojzmennu prevadzku, takze sa v zariadeni nachadza dostatoéné mnozstvo
zamesthancov pre zabezpec&enie potrieb klientov.

10/ Individudlne plany klientov su velmi kreativne, poukazuju na potreby klienta a jeho rozvoj.
Klientov zapajaju v pripade moznosti do ré6znych Cinnosti a ucia ich orientacii a sebestacnosti.
Napr. s klientkou trénovali cestu ku kaderni¢ke, do kaviarne, & do obchodu. Klientka si
v suCasnosti vie nakupit sama, bez podpory pracovnikov a taktiez sa bez problémov vracia
z nakupu spét do zariadenia. DalSia klientka pracuje v zariadeni na zéklade pracovnej zmluvy
a bola vedena k tomu, aby sa naudila hospodarit s vlastnymi finanénymi prostriedkami, ktoré
ma k dispozicii. Dal$i klienti mdZu pracovat aj v chranenej dielni a podobne.

11/ Zdravotnicky usek je velmi dobre vybaveny vlastnym pristrojom na meranie hodnét CRP
a dalSich. O oSetrovatel'skych ukonoch sa vedu riadne zaznamy.

12/ V zariadeni vyuZivaju sluzbu dobrovolnikov cez program Erazmus, kedy je dobrovolnik
oboznameny so Specifikami prace s klientami a je sprevadzany zamestnancom — terapeutom,
ktory mu je pri Cinnosti napomocny. Zariadenie dalej spolupracuje aj so zahraniénymi
organizaciami a inymi zariadeniami socialnych sluZieb.
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14/ V zariadeni podporuju vztahy klientov s rodinami a rodi€ia sa zucastiuju na niektorych
aktivitach, ako su hry, vylety, navstevy, alebo aj divadelné predstavenia. Rodicia klientov sa
modzu v zariadeni volne pohybovat.

B/ Navrh na prijatie opatreni

1/ Zariadenie ma nielen dobre spracované procesy a interné smernice, ale aj ich aktivne
uplatiiuje. Ciefom zariadenia, ktory sa podarilo pretavit do praxe, je vytvaranie dostojnych
podmienok na Zivot, podpora a sprevadzanie osdb so zdravotnym postihnutim na ceste
k nezavislému zivotu v beznom prostredi, ktoré podporuje ich zakladné ludské potreby, prava
a slobody. Odporu&ame tieto dobre nastavené procesy a skusenosti dalej Sirit a odovzdavat
ich inym zariadeniam podobného typu.

"

Vazena pani riaditelka, dovolujem si Vas nasledne poziadat tiez o Vase vyjadrenie
k systémovym nedostatkom, ktorym Celia viaceré zariadenia socialnych sluzieb:

1/ Zariadenia socialnych sluzieb su personalne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hfadanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vySSi
dopyt ako ponuka).

2/ Zariadenia socialnych sluzieb su nedostato¢ne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych uprav zariadenia.

3/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v Satach novych, sluSne obleCeny.

4/ V spolo¢nosti stale prevlada nazor, ze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova socialnych
sluzieb, musi byt pozbaveny spésobilosti na pravne ukony; po novele § 10 zakona ¢&. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika ,iba“ obmedzeny spésobilosti na pravne ukony. Pravna Uprava
rezimu podporovaného rozhodovania, ako nastroja pravnej ochrany a podpory Cloveka so
zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial neexistuje.

5/ V zariadeniach socialnych sluzieb nastavaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi, o
ktorého sa nikto z pribuznych dihé roky nezaujimal, zostala nasetrena urcita suma (niekedy
znacne vysSia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dedicov a zariadenie, ktoré sa cely ¢as
o klienta staralo, neméze byt subjektom dedi¢ského konania (s vynimkou, ak tak neurci
porucitel v zavete).

6/ Neustale narasta potreba dostupnosti elektronického systému manazmentu zariadenia
socialnych sluzieb a evidencie Cinnosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatel'skych €innosti, ako aj individualneho rozvojového planu prijimatela
socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

71 25 % sumy Zivotného minima nie je realne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhava
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluzieb. Klientovi
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sa vydeluje obmedzeny, maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii Ziadnu finanénu
hotovost’ ani na najmenSie malickosti. Aj ked je klient poberatelom nizkeho déchodku, musi
mu podla ustanovenia § 73 ods. 2 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov, po zaplateni uhrady za celoroénu pobytovu socialnu sluzbu zostat
mesacne z jeho prijmu najmenej 25 % sumy Zivotného minima. Zo skusenosti z monitoringov
povazujem tuto sumu za nizku, o spbsobuje, Ze Zivot klienta v ZSS je ,Zivotom vo vecnej
chudobe®.

8/ Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb nie je dostupna v fahko Citateflnom jazyku.
Nepouzivanie alternativnych foriem komunikacie a informovanosti podlfa Specifickych
poziadaviek potencialnych prijimatefov socialnych sluzieb.

Pani riaditelka, dakujem Vam za spolupracu a sucinnost’ pri vykonavani monitoringu
dodrzZiavania fudskych prav a slobdd prijimatelov socialnej sluzby vo Vasom zariadeni
socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou formou. Zarover si Vam dovolujeme urit lehotu
do 14 dni na dorugenie spatnej vazby k vysledkom nasho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporu¢ania zakomponovat do finalnej podoby Mimoriadne;j
spravy z monitoringov uskutoénenych v zariadeniach socialnych sluzieb s celoro¢nou
pobytovou formou, ktora sa bude predkladat do Narodnej rady Slovenskej republiky.

Dakujem a zostavam s Gctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim
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