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Monitorovacia &innost Uradu komisara pre osoby so zdravotnym

postihnutim.

Prijatim zakona &. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov, ktory
nadobudol uéinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institlicie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v stlade s Parizskymi principmi prijatymi rezoltuciou Valného zhromazdenia OSN
C. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institaciach na presadzovanie a ochranu
fudskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor®) ¢lanku 33 ods. 2 —
Viykonéavanie dohovoru na vnuatrostatnej arovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost’ diia 25. jana 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov Slovenskej republiky pod &. 317/2010
Z. z. Opény protokol k Dohovoru je v Zbierke zakonov Slovenskej republiky publikovany pod
¢. 318/2010 Z. z.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy
posudzuje dodrziavanie a monitoruje prava oséb so zdravotnym postihnutim, najma
vykonavanim nezavislého zistovania plnenia zavézkov vyplyvajlcich z medzinarodnych
zmluav, ktorymi je Slovenska republika viazana.

Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spdésobom je zabezpecené dodrziavanie [udskych prav os6b so zdravotnym
postihnutim v zariadeniach socialnych sluzieb, odhalit systémové a ludské nedostatky pri
implementacii medzinarodnych dohovorov. Nemenej délezitym cielom je aj pomocou analyz
vysledkov z monitoringov pomdct zabezpedit' vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych
sluzieb v buducnosti a poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb v tychto zariadeniach
prezentovat ako dobru prax.

V praxi sa zial stretdvame aj s takymi zisteniami, Ze prave niektoré zariadenia socialnych
sluzieb s celoroénou pobytovou formou mézu vytvarat podmienky na obmedzovanie osobnej
slobody osob, ktoré moézu byt spbdsobené zavislostou potreby poskytovania socialnej
starostlivosti pobytovou sluzbou. Ciefom monitorovacich navstev je v takychto pripadoch
predovsetkym posilnit ochranu oséb so zdravotnym postihnutim pred v§etkymi formami zlého
zaobchadzania, pod ktorym treba rozumiet konanie, ktoré vSeobecne nereSpektuje ludsku
déstojnost. Kruté, nefudské a ponizujlice zaobchadzanie v nizSej intenzite je realizované
formou nedcty k ¢loveku a jeho pravam, nereSpektovanim jeho socialnej autonémie, stikromia
alebo prava na spoluti¢ast' v procese rozhodovania o jeho vlastnom Zivote, zneuzivanim jeho
zavislosti na poskytovani starostlivosti alebo jej prehlbovanim.
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V kontexte vysSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluZieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoro¢né pobytové zariadenia socialnych sluzieb.

Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socialnych sluzieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stale ,ucia“
rozumiet’ uplatiiovaniu [udsko-pravnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby posulvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych [udskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb. Na druhej stane je délezité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socialna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vole poskytovatelov, za ktord maju byt vdaéni a udrziavani -
v nerovnovaznom postaveni voci zamestnancom verejného, ¢&i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat aktivnu poziciu v socialnych
sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb
a konceptu aktivneho obdianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetiuje, implementuje
i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat’ zo zretela, Ze pre kvalitu socidlnych sluzieb s doélezité
dve skutoénosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované pozZiadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit' o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a sp6sob hodnotenia

Monitorovacia navsteva bola vykonana na zaklade podnetu, v ktorom podavatel informoval
Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim o tom, Ze sa v zariadeni neposkytuje
klientom dostato&na starostlivost. Dalej upozornil na technické nedostatky budovy zariadenia
a na neprofesionalny pristup zamestnancov ku klientom.

Monitoring vykonali zamestnankyne Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
Mgr. Lena Pistova a Katarina Kohylova, LL.M, dfia 25.02.2020.
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Navsteva zariadenia bola vykonana neohlasene, pani riaditelka bola osobne informovana
o zadati vykonu monitoringu a zamestnankyne Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim jej odovzdali poverenie k vykonu monitoringu a vyziadali si potrebnu
dokumentaciu.

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prislichaju opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona ¢. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou a bol struktirovany nasledovnym spésobom:

stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou klientov podl'a druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spdsobilosti na pravne ukony a agendou opatrovnictva;

prehliadka vonkajSich a vnutornych priestorov;

osobné zalezitosti klientov a tazisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;
poskytovanie stravy;

kontakt s rodinou a program vo volnom &ase;

zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost’;

oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celoroénou pobytovou formou su vyznamnym podkladom pre:

1.

podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav osdb so
zdravotnym postihnutim;

navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Metodoldgia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnicke;
organizacie QualityRights Tool Kit, zaloZzenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahfmaju Standardy a kritéria. Oblasti si zamerané na ¢lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost' pred zakonom, Sloboda a osobna bezpeénost, ¢lanky 15 a 16 Ochrana pred
mucenim alebo krutym, nelfudskym €i ponizujicim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢lanok 19 Nezavisly spdsob Zivota a zaélenenie
do spoloénosti, €lanok 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana Zivotna Uroveri a socidlna ochrana.
VSetky oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje
monitorovaci tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze najprv hodnotia jednotlivé
kritéria a potom na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do

hodnotenia celej oblasti.

Tabulka ¢. 1 Metodolégia

Oblast’

Standard

Pravo na primerant zivotnu troven
(Clanok 28 Dohovoru)

Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
a dostatok sukromia klientov, hygienické podmienky,
stravovanie, pravo na slobodnt komunikaciu, &i zariadenie
ma stimulujuce prostredie ahodnoti sa spoloensky
a osobny Zivot klientov a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvyssiu dosiahnutefnu
uroven fyzického a dusevného
zdravia

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre klientov, ktori
potrebuju starostlivost a podporu, personalne obsadenie
a starostlivost’ o klientov, dostupnost liekov a podpora
vSeobecného a reprodukéného zdravia klientov.

Pravo na uplatnenie sposobilosti na
prave ukony a pravo na slobodu

a osobnu bezpecnost'.

(Clanok 12 a 14 Dohovoru)

Hodnoti sa, & su preferencie klientov prioritou pri
poskytovani  socidlnej sluzby, postupy a zaruky,
zahffhajuce starostlivost zalozeni na slobodnom
a informovanom suhlase klienta a pristup klientov
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred muéenim a inym
krutym, nefudskym alebo
ponizujicim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

Hodnoti sa pravo klientov na ochranu pred slovnym,
duSevnym, telesnym, alebo sexudlnym tyranim a pred
fyzickym a citovym zanedbavanim, &i st pre riesenie kriz
pouzivané alternativne metédy namiesto pouzivania
obmedzovacich prostriedkov, ¢i st v zariadeni pouzivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
ainformovanéhd suhlasu klientov, Zaistenie ochrany
klientov pred muéenim, krutym, nefudskych a ponizujicim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzZivania ¢i tyrania.

Téma 5.

Pravo na nezavisly sposob Zivota
a zapojenie do spolocnosti
(Clanok 19 Dohovoru)

Hodnoti sa, &i su klienti podporovani v pristupe k miestu,
kde mdzu Zit' a k finanénym prostriedkom nevyhnutnym pre
Zivot v spolognosti, & maju pristup k vzdelavaniu
a pracovnym prilezitostiam, ¢i je podporované ich pravo
Gcasti na politickom a verejnom Zzivote, ako aj dostatoéné
aktivity klientov v oblasti kultarnych, nabozZenskych, alebo
volnocasovych ¢innosti.
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V suvislosti s uvedenymi ¢&lankami Dohovoru sada hodnotiacich nastrojov umoziiuje
hodnotenie drovne dosiahnutych vysledkov oblasti plnenia Dohovoru v nasledovnych
stupnoch:

Tabufka &. 2 Uroveri dosiahnutych vysledkov

Uroven dosiahnutych Popis Hodnotenie
vysledkov WHO
Dosiahnuta v plnom Hodnotiaci tim naSiel dékazy, ze kritéria, standard, AIF
rozsahu alebo oblast boli v zariadeni plne realizované. Achieved in full
Dosiahnuta ciastocne Hodnotiaci tim nasiel dékazy, ze kritéria, Standard, AlIP
alebo oblast' boli realizované, ale je potrebné urcité Achieved
ZlepsSenie. partially
Bolo za¢até Hodnotiaci tim nasiel dékazy o krokoch All
k spineniu kritéria, Standardu, alebo oblasti, ale Achievement
vyznamné zlepSenie je potrebné. initiated
Nebolo zacaté Hodnotiaci tim nenasiel dékazy o krokoch ku spineniu N/
kritéria, Standardu, alebo oblasti. Not initiated
Neaplikovatelné, neda sa Kritérium, Standard, alebo oblast’ sa nevzt’ahujé na N/A
posudit dané zariadenie. Not applicable

Zhrnutie vysledkov pre zariadenie:

Tabulka ¢. 3 Zhmutie vysledkov

Oblast’ Plnenie Dohovoru

1. Pravo na primeranu zivotnu uroven
(Clanok 28 Dohovoru) Nebolo zaéaté N/I

2. Pravo na najvys$Siu dosiahnutelna droven fyzického
a duSevného zdravia
(Clanok 25 Dohovoru)

3. Pravo na uplatnenie spésobilosti na prave tkony a pravo na
slobodu a osobnu bezpeénost. ST — .
(Clanok 12 a 14 Dohovoru) ST T PR

4. Ochrana pred mucenim ainym krutym, nefudskym alebo
ponizujucim zaobchadzanim.

(Clanok 15 a 16 Dohovoru) hekole zacat il
5. Pravo na nezavisly spésob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti
(Clanok 19 Dohovoru) Nebolo zacaté N/
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Informacie o zariadeni socialnych sluzieb

Stredisko socialnych sluZieb Tereza — Vakovnha n.o. (dalej len ,zariadenie*) poskytuje
celoroénu starostlivost’ podla ustanovenia § 35 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach pre
fyzické osoby, ktoré dovrsili ddchodkovy vek a si odkazané na pomoc inej fyzickej osoby alebo
poskytovanie socialnej sluzby potrebuju z inych vaznych dovodov. Zariadenie bolo diia
8.11.2005 zaregistrované ako neziskova organizacia poskytujica vSeobecne prospesné
sluzby Krajskym uradom v Banskej Bystrici — odbor vSeobecnej vnutornej spravy pod
registraénym Cislom 2005/04898 v zmysle ustanovenia § 2 ods. 2 pismeno b) zakona
€. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach — druhom vSeobecne prospesnych sluzieb je
poskytovanie socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti. Zariadenie bolo dra 10.2.2006
v Banskobystrickom samospravnom kraji zapisané do registra subjektov poskytujlcich
socialnu pomoc podfa ustanovenia § 71 pism. g) zakona €. 1995/1998 Z. z. o socialnej pomoci
v zneni neskorSich predpisov. Zariadenie zaroven poziadalo Banskobystricky samospravny
kraj ofinanéni dotaciu na prevadzkovanie zariadenia. Prevadzka bola zahajena dna
10.8.2006.

Zariadenie poskytuje socialne sluzby v zmysle zakona o socialnych sluzbach:

Podla ustanovenia § 12 ods. 1 pism. c) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej situacie
z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
doviSenia déchodkového veku, ktorymi su:

- ods. 1 poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré st odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili déchodkovy vek typu
Zariadenie pre seniorov.

Od 1.1.2015 doSlo k preregistrovaniu zariadenia na Zariadenie pre seniorov s kapacitou 18
miest. Po vykonanej rekonstrukcii v roku 2018 sa navysila kapacita zariadenia na 24 miest.

Socialna sluzba sa poskytuje pobytovou formou ako celoroéna socidlna sluzba. Zariadene
vykonava ¢innosti:
- odborné — pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia, pracovna terapia,
- obsluzné — ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva,
- dalSie ¢innosti — poskytuje sa osobné vybavenie, poskytovanie prepravy, poskytovanie
nevyhnutného oSatenia a obuvi, utvaraju sa podmienky na vzdelavanie a na Uschovu
cennych veci, zabezpeduje sa zaujmova €innost (kultirna, spoloéenska).

Zariadenie podla vyro¢nej spravy za rok 2019 prevadzkuje Chranené pracovisko v zariadeni,
kde zamestnava 2 Si¢ky (s mierou zdravotného postihnutia nad 45%) a 1 upratovacku.
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1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroven (¢l. 28 Dohovoru)?

Klient ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umoznuje realizovat’ jeho zakladné fudské prava a slobody, zachovava jeho
ludski doéstojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu
vyliéeniu a podporuje jeho zaclenenie do spolocnosti. 2

Materialno-technické podmienky

Podla ustanovenia § 9 zakona o socialnych sluzbach ma poskytovatel socialnej sluzby
povinnost splnit vSeobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecné technické
poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie, poziadavky na vnutorné prostredie budov a minimalne poziadavky na byty
nizSieho standardu a na ubytovacie zariadenia, a poziadavky na zariadenia spolo¢ného
stravovania, v zmysle osobitnych predpisov.

1.1 Budova zariadenia

L

it et )

Obr. &. 1 Pohfad na budovu zariadenia z hlavnej cesty

1 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na primeranu Zivotnu uroveri, vrdtane dostatocnej vyZivy, oblecenia
a ubytovania a na ustavicné zlepSovanie Zivotnych podmienok. Uplatriovanie tohto prdva sa md zabezpecit bez diskrimindcie
ich zdravotného postihnutia. Okrem prdva na Zivotnu uroveri maju mat osoby so zdravotnym postihnutim prdvo na socidlnu
ochranu a preto je potrebné pre osoby so zdravotnym postihnutim: a) zabezpecit rovnaky pristup k sluzbdm zdsobovania
obyvatelstva Cistou vodou a pristup k vhodnym a cenovo dostupnym sluzbdm, poméckam a k inym formam pomoci pre potreby
stvisiace so zdravotnym postihnutim; b) zabezpecit najmd Zendm a dievcéatdm so zdravotnym postihnutim a starsim osobdm
so zdravotnym postihnutim, pristup k programom socidlnej ochrany a k programom zniZovania chudoby; c) zabezpecit ich
rodindm, ktoré Ziju v chudobe, pristup k pomoci od stdtu s uhradou vydavkov suvisiacich so zdravotnym postihnutim vratane
vhodného vzdeldvania, poradenstva, financ¢nej pomoci a odfahcovacich sluZieb; d) zabezpecit pristup k programom verejnej
bytovej vystavby; e) zabezpecit rovnaky pristup k ddvkam a programom déchodkového zabezpecenia.

2 Ustanovenie § 6 ods. 2 zdkona o socidinych sluzbdch
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Zariadenie je situované v obci Valkovia, vzdialené je 90 km od mesta Banska Bystrica
a priblizne 40 km od mesta Brezno.

Zariadenie sidli v budove rodinného domu, ktoré presla rekonstrukciou byvalého penziénu.
Trojpodlazna budova ma prizemie (suterén), prvé poschodie a podkrovie. Budova ma kapacitu
24 miest. Zariadenie v roku 2019 zacalo rekonstruovat' celt budovu a v ¢ase monitorovacej
navstevy tieto prace stale pokracovali. Rekonstrukcia budovy je zamerana na doplnenie
poziarnych unikovych ciest a vychodov a rampu pre klientov odkazanych na invalidny vozik.
Rekonstrukéné prace su financované svojpomocne, bez akychkolvek dotacii. Pristupova cesta
k zariadeniu patri obci a pani riaditelka by chcela dat’ pokryt tato cestu asfaltom.

V zariadeni sa nachadza jedalef, mala kuchyna, v ktorej sa ohrieva a vydava jedlo, izby
klientov a velka spolo¢enska miestnost, ktora je prepojena s jedalfiou. V tejto miestnosti pani
riaditelka prijala monitorovaci tim. Podla pozorovani bolo v tejto miestnosti chladno, nakolko
nebola vykurena. Spolocenska miestnost sa nachadza Ciastoéne pod Uroviiou zeme — ako
suterén, resp. ako pivnica domu, ktora bola nedostatoéne osvetlena a priestory pésobili velmi
pochmurne. Aj v tejto miestnosti bolo chladno, ale pani riaditelka uviedla, Ze je zapnuté
kurenie. V zariadeni sa kuri ,peletkami*, niekde je aj podlahové kuarenie. Pani riaditelka uviedla,
Ze nema problém s vykurenim celej budovy, ak treba, tak vedia pouzit' aj elektrické ohrievace.

1. Opatrenie
Udrziavat’ celorocne teplotu v kaZzdej miestnosti zariadenia na urovni teploty
potrebnej na beznu aktivitu klientov, aby nepocitovali chlad a teplotny diskomfort.
Termin plnenia: ihned’

Okrem tychto miestnosti ma budova pracoviiu, inSpeként miestnost, hospodarsku miestnost,
sklad a kotolfu. K budove patri pozemok (cca 413m2) s altankom.

L
i

- au ‘

2 Pohfad na budovu zari-adena"

o
O |

br.
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Podla vyjadreni pani riaditelky, rekonstrukéné prace si financuje svojpomocne. Okrem tohto
zariadenia riaditelka prevadzkuje hotel. Zistili sme, Ze riaditelka si budovu zariadenia
prenajima sama od seba, nakolko je vlastnic¢kou tejto budovy.

n | 2
Obr. &. 5 Vonkajsie prostredie zariadenia
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Obr. é 6 Rekonstrukéné prace
s jedalriou

1.1.1 Bezbariérovost

V budove sa moézu klienti presunut z 1. poschodia na prizemie vytahovou plosinou (klienti
odkazani na invalidny vozik), unikovym vychodom — schodiskom, vnutornym schodiskom,

alebo Unikovym vychodom — rampou (imobilni klienti pripatani na 16zko).

Obr. ¢. 9 Schodisko

Obr. ¢. 8 Vytah zataraseny stolikom

Al

Obr. ¢. 7 Okna velkej spolocenskej miestnosti prepojenej
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1.1.2 Bezpecnostné podmienky 3

V zariadeni nebol vykonany nacvik evakuacného cvicenia pre vSetkych klientov. Vyhlaska
Ministerstva vnutra SR €. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v ustanoveni § 28 ods. 5 uklada,
Ze ucinnost’ opatreni upravenych v poziarnom evakuacnom plane sa preveruje cviénym
poziarnym poplachom vo vSetkych objektoch, pre ktoré je poziarny evakuacény plan
vypracovany. Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov
v ustanoveni § 5 pism. e) ustanovuje povinnost’ pre fyzické osoby — podnikatelov vykonat
najmenej raz za 12 mesiacov cviény poziarny poplach v objektoch fyzickej osoby —
podnikatela, v ktorych nie su jednoduché podmienky na evakuaciu os6b. Za Gu¢elom ochrany
Zivota a zdravia klientov v pripade poziaru je potrebné zabezpecit nacvik protipoZiarneho
a evakuacného cvicenia aj pre klientov zariadenia.

2. Opatrenie
Zabezpecit’ nacvik protipoziarneho a evakuac¢ného cvi¢enia pre zamestnancov
a klientov zariadenia.
Termin pinenia: 31.12.2021

Podla vyjadrenia pani riaditelky, v zariadeni je zavedeny systém sestra-pacient, ¢o znamena,
ze kazdy klient ma naramok, pomocou ktorého si vie privolat pomoc. V pravidelnych
intervaloch kontroluje klientov aj sluzbukonajlci zamestnanec.

Monitorovaci tim zistil, Ze v zariadeni niektori klienti spadli, ale zariadenie o tom nevedie
Ziadne zaznamy. Pani riaditelka nevedela, &i zariadenie ma zavedenu knihu padov, ale
uviedla, ze vSetky ,veci zapisuju do dennej knihy.

V €ase vykonu monitoringu v zariadeni nebol pritomny Ziaden odborny zamestnanec, ¢i uz islo
o zdravotnu sestru alebo socialnu pracovnicku. Z tohto dévodu, ako uviedla pani riaditelka,
nemohla v éase vykonu monitoringu predloZit zamestnancom Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim takmer Ziadne zaznamy, nakolko sa relevantnd dokumentacia
nachadzala v kancelariach tychto zamestnancov, ktoré boli zamknuté. Pani riaditelka uviedla
monitorovaciemu timu, ze pozadované dokumenty zasle avSak tak do konca februara 2021
neurobila.

Monitoringom bolo zistené, Zze v suvislosti so zaznamenavanim padov klientov zariadenie
nevenuje pozornost prevencii padov u konkrétnych klientov, (nevytvara preventivne opatrenia
na zabranenie padu klientov), a teda si neplni svoju povinnost' ustanovenu § 7 pism. a) zakona
o socialnych sluzbach, na zaklade ktorého je povinné prihliadat na individuaine potreby
klientov.

3V sulade s prilohou ¢. 2 zdékona o socidlnych sluzbdch, md mat poskytovatel socidlnej sluzby vypracované postupy a pravidid
rieSenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.
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3. Opatrenie

Zaviest’ hodnotenie rizika padov klientov, v ktorom bude pri mene kazdého klienta
zvlast’ uvedena informacia o situacii, dévodoch padu a preventivnych opatreniach
do budicnosti. Odporicame postupovat’ v silade so Standardnymi postupmi
v zdravotnictve schvalenymi MZ SR podla zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suavisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.*

Termin plnenia: ihned’

4. QOpatrenie
Vypracovat’ interni smernicu Rizikovy plan na identifikaciu situacii, pri ktorych je
zvysSené riziko ohrozenia Zivota a zdravia klientov.
Termin plnenia: ihned’

1.2 Izby klientov

Okrem povinnosti zabezpecit primerané vnutorné prostredie pre klientov zariadenie je povinné
klientovi, ktorému sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou, zabezpedit, ako aj umoznit
vybavenie priestorov izby vlastnymi predmetmi, tak aby izba spifala predpoklady na podporu
jeho zdravia a bezpeéia a neobmedzovalo inych prijimatelov socidlnych sluzieb®, ateda
umoznit tak individualizaciu izby klienta pre jeho potreby a zabezpecit bezpecné ulozenie
osobnych veci klienta v izbe.

Vo vztahu k izbam klientov je zariadenie taktiez povinné dodrziavat' poZiadavky na plochu izby
v ubytovacom zariadeni, ustanovené Vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky €. 259/2008 Z. z. zo dria 18. juna 2008 o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné
prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho standardu a na ubytovacie
zariadenia (dalej len ,Vyhlaska MZ"). V zariadeni sa nachadza 11 izieb, 3 jednol6zkové izby,
3 dvojlézkové izby a 5 trojléZzkovych izieb. Podl'a vyjadrenia pani riaditelky vymera na jedného
klienta je v jednolézkovych 10m2 a v dvojlézkovych a trojlé6zkovych 8m2.

Vyhlaska MZ ustanovuje poziadavku na plochu jednopostelovej izby v ubytovacom zariadeni
najmenej 10 m? a pri viacpostelovych izbach, s obmedzenim najviac 3 ubytovanych oséb na
izbu, najmenej 8 m? na jedného ubytovaného. Ubytovacia plocha izieb v zariadeni teda spiiia
poziadavky stanovené Vyhlaskou MZ.

Monitorovaci tim pri prehliadke zariadenia nasiel trojléZzkovu izbu, v ktorej sa nachadzali dve
polohovatelné zdravotné postele a na kraji pri stene bola vy€lenena 1 stara obyc¢ajna postel.
Monitorovaci tim na mieste konfrontoval pani riaditelku s otazkou, z akého dévodu ma klient
inu postel ako vSetci ostatni klienti v zariadeni. Pani riaditelka ako vysvetlenie uviedla, Zze ,ide
klienta, ktory je dlznikom, konkrétne ide o bezdomovca, ktory nema pribuznych a vonku by mu
bolo horsie ako mu je tu®.

4 Informdcie dostupné na webovej strdnke MZ SR: https://www.health.gov.sk/?Standardne-Postupy-V-Zdravotnictve
5 Priloha €. 2 k zdkonu & 448/2008 Z. z. v zneni zdkona é. 485/2013 Z. z.
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V zmysle ¢lanku 5 Dohovoru su si vSetky osoby rovné pred zakonom a maju narok na rovnaku
ochranu a na rovnaky Uzitok zo zakona bez akejkolvek diskriminacie. Zabezpedcenie nizSieho
komfortu pre klienta zo strany zariadenia z dévodu, Ze je diznikom a nema ani pribuznych,
ktori by za neho dlh uhradili, je diskriminacné a je porusenim ¢lanku 5 Dohovoru.

Monitorovaci tim priamo na mieste oboznamil pani riaditelku s tym, Ze vSetci klienti maju pravo
na rovnaké zaobchadzanie a nediskriminaciu a vyzval pani riaditelku na rieSenie predmetne;j
situacie a napravu. Pani riaditelka uviedla, ,Zze sa na to pozrie. Do dneSného dna aj po
viacerych urgenciach véak neoznamila Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
¢i k naprave doslo alebo nie.

Obr. ¢. 10 Postel dotknutého klienta Obr. ¢. 11 Typ postele ostatnych klientov

5. Opatrenie
Bezodkladne zabezpecit' dotknutému klientovi rovnaké Zzivotné podmienky na
ubytovanie aké maju ostatni klienti.
Termin plnenia: ihned’

6. Opatrenie
Pri poskytovani socialnej sluzby a zaobchadzani s klientmi uplatiiovat’ princip
rovnakého zaobchadzania a nediskriminacie u vSetkych klientov.
Termin plnenia: ihned’

Zariadenie nema S$pecidlne vyhradeny priestor pre faj€iarov. V zariadeni je ubytovany len
jeden klient, ktory fajéi pred budovou zariadenia alebo v kipefni vo svojej izbe. V tejto izbe je
s nim ubytovany iny klient, ktory je nefaj€iar, takZze dym po otvoreni kiipelne unika do izby, kde
sa zdrziava druhy klient, a je tak vystaveny pasivnemu fajéeniu. Tymto dochadza k poruseniu
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zakona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
a tiez zakona €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi

7. Opatrenie
Podniknat’ kroky smerujice k zabraneniu fajcenia klienta v izbe a zabezpecit’ tak
ochranu zdravia klienta s nim ubytovaného v izbe.
Termin plnenia: ihned’

8. Opatrenie
Vydat’ smernicu o zakaze fajcenia v celej budove zariadenia a oboznamit’ s riou
vSetkych klientov a zamestnancov zariadenia.
Termin plnenia: ihned’

Obr. ¢. 12 Priechodna izba c¢ast 1 Obr. ¢. 13 Priechodna izba ¢ast 2

Izby klientov zariadenie postupne rekonstruuje a vybavuje novymi polohovatelnymi postelami.
Izby klientov s malé, tmavé (najma izby na prizemi) a niektoré su aj priechodné. Monitorovaci
tim na prizemi nasiel tmavé jednopostelové izby klientov, ktori boli od ostatnych klientov Gplne
izolovani. Medzi tymito klientmi boli aj leziaci klienti, ktori boli Gplne odrezani od spoloéenského
Zivota a kontaktu s inymi klientmi v zariadeni. Takéto usporiadanie izieb klientov budilo dojem,
ze leziaci klienti su v tychto izbach ,,odlozeni bokom®.

Priechodné izby nespifiaji poziadavku zabezpeéenia prava na stkromie klientov, nakolko sa
cez ne prechadza do izieb dalSich klientov. Poskytovanim ubytovania klientom v tzv.
priechodnych izbach dochadza zo strany zariadenia k poruSovaniu prav klientov zakotvenych
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v ustanoveni § 6 ods. 2 pism. a) av ustanoveni § 6 ods. 3 pism. b) zakona o socialnych
sluzbach, a teda k zasahovaniu do ludskej ddstojnosti klientov ubytovanych v tychto izbach
a neresSpektovaniu prava na sukromie a pokojné uzivanie obytnej miestnosti.

9. Opatrenie

Upustit' od vyuZivania tzv. priechodnych izieb, ktoré nespliriaji poZiadavky na
plochu jednolézkovej izby v ubytovacom zariadeni v zmysle vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. a nezabezpecuju klientom pravo
na sukromie. Vytvorit' vhodné podmienky pre byvanie klientov, ktoré zodpovedaju
poziadavkam na plochu izby v ubytovacom zariadeni podl'a vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z., vSeobecnym technickym
podmienkam a zabezpecuju pravo na stukromie tychto klientov.

Termin plnenia: ihned’

Obr. ¢. 14, 15 Izby klientov

Podla cennika, ktory sa nachadzal na informacnej tabuli v zariadeni, klient plati za
jednopostelovl izbu na jednu noc 10,90 EUR, za dvojpostelovl izbu 10,40 EUR aza
ubytovanie na trojpostelovej izbe 9,90 EUR.

1.3 Hygienické podmienky

V spolo¢nych priestoroch sa nachadza 8 spfch a 8 toaliet. Monitoringom zariadenia bolo
zistené, zZe vnutorné, ako aj vonkajSie priestory zariadenia boli (okrem priestorov kde
vykonavali rekonstrukciu) ¢isté a v budove ani na izbach klientov nebolo citit' Ziaden zapach.
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Toalety aj kupelne zariadenia boli Cisté, klienti mali k dispozicii Cisté uteraky, mydlo, hygienické
potreby aj toaletny papier v potrebnom mnozstve.

V zariadeni sa nachadza aj pracovna, v ktorej zariadenie svojpomocne perie a Zehlia veci
klientov.

Obr. ¢. 16 KapelTia Obr. ¢. 17 Toaleta

1.4 Stravovanie

Obr. ¢. 18 Jedaéleri
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Ranajky, obedy a veCere do zariadenia denne dovaza vlastnym autom pani riaditelka
z kuchyne hotela Helpa, ktory ona sama vlastni a prevadzkuje. V kuchyni zariadenia sa nevari,
ale len sa ohrieva dovezené jedlo. ,Jedlo je podavané vo vlastnych priestoroch — vydajria
stravy a jedaleri. V ramci celodennej stravy sa obyvatelom poskytovali rariajky, obed a vecera
s pridanim ovocia a dezertu na desiatu a olovrant.“®

Harmonogram vydaja stravy:
Ranajky 08:00 hod.

Desiata 10:00 hod.

Obed: 12:00 hod. — 13:00 hod.
Olovrant 14:00 hod. — 15:00 hod. olovrant
Vecera 16:30 hod. — 17:00 hod.

Na nastenke zariadenia bol uverejneny cennik za poskytovanie jedla. Za stravovanie na jeden
den klient zaplati: za ranajky 1,20 EUR, za desiatu 0,30 EUR, za obed 2,30 EUR, za olovrant
0,30 EUR a za veceru 2,00 EUR. Celodenna strava stoji 6,10 EUR.

V sUc¢asnosti klienti nemaju ziadne Specialne diéty, v minulosti zariadenie malo klientov,
ktorych bolo potrebné kimit alebo im podavat' stravu cez hadicku. V zariadeni sa nachadzaju
klienti, ktorych je potrebné kimit, stravu im nemixuju, snazia sa nepodavat suchu stravu, ale
jedlo so stavou. Pani riaditelka uviedla, ze klienti maju moznost pridat’ si stravu, neuviedla
vS§ak akym spdsobom kedze dovaza presny pocet obedov z vlastného hotela.

Klienti maju moznost' dokupit' si potraviny prostrednictvom personalu zariadenia. Zariadenie
nema zriadeny bufet ani automat na kavu alebo sladkosti, ale klienti mézu poziadat
zamestnancov o nakup jedla, alebo inych pochutin.

Pani riaditelka nevedela poc¢as vykonu monitoringu monitorovaciemu timu predlozit' jedalne
listky, nakolko podla jej vyjadrenia ich preraba tak, aby v nich boli obsiahnuté nutricné hodnoty
jedal. Monitorovaci tim iSiel po ukonéeni monitoringu s pani riaditelkou do hotela Helpa,
nakolko uviedla, ze tam ma v pocitadi ulozené prerobené jedalne listky. Na predloZenie tychto
jedalnych listkov v§ak monitorovaci tim ¢akal priblizne 1 hodinu.

Podrla vyjadrenia pani riaditelky staznosti na stravu nemaju, pretoze vSetkym klientom davaju
rovnakeé jedlo a tiez preto, Ze v zariadeni prihliadaji na poziadavky klientov — klienti si povedia
¢o by chceli jest (len slovne, pisomne sa to nezaznamenava). Po€as rozhovorov
monitorovacieho timu s klientmi vS§ak vyslo najavo, ze klienti nie su spokojni s podavanou
stravou, pretoze je prislana a nemaju moznost ovplyvnit jedalny listok.

10. Opatrenie
Pri zostavovani jedalneho listka prihliadat’ na Zelania klientov, vytvorit' vybor
klientov a zapojit’ zvoleného reprezentanta klientov do pripravy jedalneho listka.
Termin plnenia: ihned’

8 Vyrocnd sprdva zariadenia za rok 2019 dostupnd na https://www.registeruz.sk/cruz-
public/domain/accountingentity/show/117721
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Klienti maju na stoloch v izbach termosky, v ktorych maju €aj alebo sirupovu vodu. Klienti maju
k dispozicii mikrovinku, chladniku, aj sporak na ohrievanie jedla. S pomocou zamestnancov
si mozu klienti uvarit’ €aj, alebo kavu. K dispozicii je aj varna kanvica.

Monitorovaci tim sa dozvedel, Ze zamestnanci musia klientom kontrolovat no¢né stoliky, aby

Jee

si tam klienti neschovavali jedlo, ktoré by im ,mohlo zhnit"“.

Obr. ¢. 20, 21 Kuchyria zariadenia
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1.4.1 Oblecenie klientov

Zariadenie ma vlastni pracoviu a miestnost, kde sa klientom veci Zehlia. Klienti maju
oblecenie vlastné, aj poskytnuté zariadenim. Zariadenie ma sklad poskytovaného oblecenia
pre klientov, ktory sa vyuziva v pripade, ak klient nema vlastné oblecenie.

>

Obr. ¢. 22 Sklad s oblecenim pre klientov V

1.5 Hygiena a sukromie klientov

Podla vyjadrenia pani riaditelky v zariadeni sa nachadza 19 klientov, ktori pouzivaju
inkontinenéné pomocky. Denna toaleta klientov sa vykonava rano a vecer, Standardne na
I6zku, pripadne s pomocou toaletnej stoliCky. Jedenkrat tyZzdenne sa klient sprchuje, podla
potreby aj castejSie. Opatrovatelka zoberie klienta do sprchy, kde ho vyzleCie a po
osprchovani v sprche oblecie do Cistého oblecenia. Samostatny klient ma moznost' sprchovat
sa kedykolvek podla vlastnej potreby. Sprcha, ani toalety sa nedaji zvnatra uzamknut, ani
zabezpecit inym spdsobom ochranu intimity.

Ak s 2 klienti ubytovani v izbe, zamestnanci prebaluju klienta bez pouzitia paravanu/zasteny.
V zariadeni nachadza 1 zastena, zamestnanci ani tu nepouzivaju. Nakolko zamestnanci
vykonavaju hygienu klientov, vymenu inkontinenénych pomaécok, rovnako ako prezliekanie
klientov na 16zku, a teda v pripade viac I6zkovej izby aj v pritomnosti inych klientov bez pouzitia
paravanov resp. zabezpecenia sukromia klientov, uvedeny postup zamestnancov je v rozpore
so zakladnym pravom na ochranu intimity a sikromia a pravom na reSpektovanie ludskej
ddstojnosti klientov.
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11. Opatrenie
Zaviest’ désledné dodrziavanie principov respektovania sukromia a intimity
klientov, napr. zabezpecenim dostatocného poctu paravanov na doésledné
zabezpecenie sukromia klientov poc¢as vykonu hygieny a prezliekania.
Termin plnenia: ihned’

12. Opatrenie

' Zaviest’ v zariadeni désledné dodrziavanie principov respektovania sukromia,
intimity a déstojnosti klientov pocas vykonu hygieny a prezliekania do existujticich
smernic zariadenia a oboznamit’ s nimi zamestnancov a klientov zariadenia.
Termin plnenia: ihned’

1.5.1 Slobodna komunikacia

Monitorovacou navstevou bolo zistené, Ze klienti mézu komunikovat' s pribuznymi a blizkymi
prostrednictvom svojich mobilnych telefénov.

1.5.2 Navstevy

Navstevy v zariadeni su neobmedzené, pokial to prevadzkové podmienky umozniuju. Klienti
mézu prijimat’ navstevy aj v ich izbach, ak s tym druhy klient sthlasi.

V €ase vykonu monitoringu mala jedna klientka v izbe navstevu, svoju vnuéku s pravnicatom.
Z rozhovoru monitorovacieho timu s klientkou a jej navstevou vyplynulo, Ze s prijimanim
navstev v zariadeni nie je ziaden problém.

Zariadenie umoznuje rodinnym prislusnikom klientov nosit' klientom kolace, resp. sladkosti,
nie vSak bezne varené jedla z dévodu, ze klienti si ich schovavali do zasuviek a tam podliehali
skaze. Klienti by mali mat' k dispozicii chladni¢ku, kde by si jedlo mohli odlozZit' a pripadne
neskor ohriat.

1.5.3 Volnost pohybu a pobyt na ¢erstvom vzduchu ’

Podla vyjadrenia riaditelky zariadenia maju leZiaci klienti zabezpeceny pobyt na ¢erstvom
vzduchu ,Eastym vetranim miestnosti“. Imobilni klienti pohybujici sa pomocou invalidného
vozika maju moznost presunu na nadvorie do altanku, pomocou vytahovej plosiny, pripadne
cez rampu.

7 S otdzkou miery slobody v zariadeni socidlnych sluZieb suvisi tieZ bezpecnost klientok. Klientky maju prdvo na volny pohyb
a poskytovanie sluzby v ¢o najmenej obmedzujiicom prostredi. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny vypracovat kaZdému
klientke podla ustanovenia § 9 zdkona o socidlnych sluZbdch, individudlny pldn, ktory vychddza z individudinych potrieb,
schopnosti a cielov klientok, v ktorom su jasne definované rizikové faktory a situdcie, ktoré by mohli u konkrétnej klientky
nastat a ndsledne by mali byt vypracované také opatrenia, ktoré by predchddzali rizikovym situdciém a na ich prekonanie
alebo riesenie. V tychto pldnoch je potrebné, aby bolo uvedené aj to, ¢i méZu klientky zariadenie opustit sami, alebo len
v doprovode zamestnancov. Pri klientkach, ktoré méZu samostatne opustit zariadenie sa odportca, aby ozndmili svoj odchod
a predpokladany ndvrat.
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Standardom pri zabezpe&ovani pobytu klientov na &erstvom vzduchu je moznost klienta travit
vonku v zasade kazdy defi, samozrejme s ohladom na poveternostné podmienky a zelania
klienta. Nastavenie vychadzok, resp. pobytu klientov na c&erstvom vzduchu zo strany
zariadenia preto z tohto dévodu nemozno povazovat' za prijatelné.

13. Opatrenie
Prekonzultovat’ zdravotny stav leziaceho klienta s oSetrujucim lekarom, nastavit’
rezim pravidelného pobytu na cerstvom vzduchu, robit' o tom zaznamy do
dokumentacie klienta a pravidelne tuto oblast’ monitorovat.
Termin plnenia: ihned’

Z uvedenych zisteni tykajucich sa pobytu klientov na c&erstvom vzduchu a kapacit
zamestnancov zariadenia vyplyva, ze Ciastocne mobilni a Uplne imobilni klienti zariadenia
nemaju moznost chodit’ na vychadzky, resp. nemaju zabezpeceny pristup na Cerstvy vzduch
na dennej baze. V pripade imobilnych klientov nie je tento pristup zo strany zariadenia
zabezpeceny vébec, hoci pobyt klientov na Eerstvom vzduchu je jednym z délezitych faktorov,
ktory zvysuje kvalitu Zivota klientov, €o mozno hodnotit ako obmedzovanie osobnej slobody.

14. Opatrenie
Zabezpecit’ moznost’ pobytu vo vonkajsich priestoroch pre imobilnych klientov na
rovnakom zaklade ako u mobilnych klientov na pravidelnej baze.
Termin plnenia: ihned’

1.6 Stimulujuce prostredie

Vytvorenie stimulujuceho prostredia pre klientov je zodpovednostou vedenia zariadenia.
Prostredie v zariadeni by sa malo ¢o najviac podobat domacemu prostrediu. Celkovo vSak
stimulujuce prostredie, ktoré ma vytvarat zariadenie pre klientov hodnotime ako
nepostacujuce z hladiska poskytovania prijemného a priaznivého prostredia podporujiceho
aktivny zivot klientov zodpovedajucich ich zdravotnému stavu, moznostiam a schopnostiam.
Interakcia medzi klientmi je minimalna, az ziadna a klienti travia svoj ¢as prevazne vo svojich
izbach, kde su odkazani na spolo¢nost’ inych klientov, alebo na televizor. Hoci si klienti
zariadenia moézu zutulnit a vybavit' izby vlastnymi vecami, na chodbach zariadenia sa
nenachadzaju spolo¢né fotografie klientov, vyrobky klientov a ani iné veci vytvarajuce dojem
komunitného zivota klientov zariadenia.

Budova zariadenia sa nachadza z jednej strany priamo pri hlavnej ceste. Klienti zariadenia su
tu takpovediac odrezani od sveta, nakolko nemaju vela moznosti na kratke prechadzky mimo
zariadenia. Z tohto dévodu by malo zariadenie zapracovat aj na vytvoreni stimulujiceho
vonkajsieho prostredia pre klientov. Altanok a vonkajsie posedenie predstavuju takpovediac
minimum s ohfadom na polohu zariadenia. Zariadeniu preto odporu¢ame zvazit vytvorenie
zahrady alebo skleniku, kde by klienti mohli aktivne travit' ¢as.
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15. Opatrenie
Zatulnit’ a esteticky zhodnotit’ spolocné priestory zariadenia, a to napr. vystavenim
vytvarnych prac klientov, podporit’ tak rozvoj ich kreativity a sebarealizacie, aby boli
hrdi na vysledky svojej prace a povzbudeni do d'alSej ¢innosti.
Termin plnenia: 31.12.2021

1.7 Spolocensky a osobny Zivot®

Podla vyjadrenia pani riaditelky do zariadenia pozyvaju deti zo zakladnych, $pecialnych
a umeleckych §kél z okolitych obci, zariadenie spolupracuje s dobrovolnikmi, s ob&ianskymi
zdruzeniami a komunitnymi centrami z okolia a podporuju udrziavanie rodinnych, susedskych
a priatel'skych vztahov klientov.

Na nastenke maju klienti zverejneny Plan ¢innosti na rok 2020 (od januara do marca)
a datumy, kedy klienti oslavuju narodeniny. Podla planu €innosti na rok 2020 v januari bolo
pre klientov naplanované spolo¢né privitanie Nového roku, spolo¢né rozhovory o prezitych
vianoénych sviatkoch, praca so spomienkami o zvykoch a tradicidch v minulosti a dnes
a posvatenie zariadenia. Februar bol zamerany napr. na sviatky Fasiangov, sviatok Svatého
Valentina, marec na oslavu sviatku MDZ, pripravu velkonoénej vyzdoby, pisanie pohladnic
k velkonoénym sviatkom a tak ako vo februari, aj v marci bola naplanovana svata spoved.

Obr. ¢. 24 Spolocenska miestnost

& Osoby so zdravotnym postihnutim maju mat pristup k informdcidm o kultdre, k televiznym programom, filmom, divadiu
a inym kultdrnym aktivitdm a pristup k miestam uréenym na kulturne predstavenia alebo sluzby, ako su divadld, muzed, king,
kniznice a sluzby cestovného ruchu a v najvécsej moznej miere mali pristup k historickym pamiatkam a k vyznamnym miestam
ndrodného kultirneho dedicstva. Dalej je potrebné umoZznit osobém so zdravotnym postihnutim rozvijat a vyuZivat ich tvorivy,
umelecky a intelektudliny potencidl nielen na ich vlastny prospech, ale aj na obohatenie celej spolocnosti.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 26 z 43




2. Prdvo na dosiahnutie najvyssieho moZného standardu fyzického

a duSevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru)?

2.1 Dostupnost zariadenia

Zariadenie funguje uz 12 rokov a zaujemcovia o sluzby poskytované zariadenim sa moézu
dozvediet iba telefonicky, ¢i ma zariadenie volné kapacity. Zariadenie v su€asnosti eviduje
2-3 osoby ako ¢akatelov na poskytnutie sluzieb. Pred vykonom monitoringu monitorovaci tim
overoval webovu stranku zariadenia, ktora nebola funkéna. Ako sa vyjadrila pani riaditelka,
»pozrie sa na to a da to do poriadku®, avSak ani do konca februara 2021 nie je webova stranka
zariadenia funkéna.

16. Opatrenie
Sfunkcnit’ webovi stranku zariadenia a uvadzat’ na nej vSetky zakonom ustanovené
informacie, cenniky a dokumenty a zabezpecit' transparentnost’ poskytovanej
socialnej sluzby.
Termin plnenia: ihned’

2.2 Personalne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

V ¢ase vykonu monitoringu malo podla vyjadrenia pani riaditelky zariadenie 12 zamestnancov
(9 opatrovateliek, 1 socialnu pracovni¢ku, 1 zdravotni sestru, 1 rehabilitacnu sestru,
upratovacku, riaditelku). Dfia 23.2.2021 pani riaditeflka uviedla Ze zariadenie ma 13
zamestnancov, v zariadeni pracuje 9 odbornych zamestnancov - 8 opatrovateliek a 1 socialna
pracovni¢ka. Dalej uviedla, Ze opatrovatelky v zariadeni maju stredoskolské vzdelanie a
absolvovali opatrovatelské kurzy, zdravotna sestra chodi do zariadenia 3x do tyzdna
(neuviedla konkrétne ako je zamestnana), a vraj ob&as chodi aj rehabilitacna sestra (neuviedla
¢o to znamena obcas ani ako Casto). Pani riaditelka sa domnieva, Ze pocet zamestnancov

9 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na dosiahnutie najlepsieho mozného zdravia bez diskrimindcie na zdklade
zdravotného postihnutia. Maju prdvo na rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej
starostlivosti a programov a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudlne a reprodukcné zdravie
a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celti populdciu. Osobém so zdravotnym postihnutim je potrebné
zabezpecit pristup k zdravotnej starostlivosti vrdtane lieCebnej rehabilitdcie, ktoré zohladnuju rodovy aspekt, najmd osobém
so zdravotnym postihnutim a) poskytovat rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej
starostlivosti a programov, ktoré sa poskytuju ostatnym osobdm, a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na
sexudlne a reprodukcné zdravie a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celti populdciu; b) poskytovat zdravotnu
starostlivost, ktoru osoby so zdravotnym postihnutim vrdtane deti a starsich oséb Specificky potrebuju v désledku svojho
zdravotného postihnutia, a to vrdtane vcasného zistenia, pripadne intervencie a sluzby uréené na minimalizdciu alebo
prevenciu dalsSieho zdravotného postihnutia; c) poskytovat tuto zdravotnu starostlivost ¢o najblizsie k miestu bydliska danej
osoby vrdtane vidieckych oblasti; d) vyZadovat od zdravotnickych pracovnikov, aby osobém so zdravotnym postihnutim
poskytovali starostlivost v tej istej kvalite ako ostatnym osobdm, a to aj na zdklade slobodného a informdciami podloZeného
suhlasu, okrem iného aj zvysovanim povedomia o ludskych prdvach, déstojnosti, nezdvislosti a o potrebdch oséb so
zdravotnym postihnutim prostrednictvom odborného vzdeldvania a zverejriovania etickych noriem pre verejnu aj sukromnu
zdravotnu starostlivost; e) zakdzat diskrimindciu oséb so zdravotnym postihnutim pri poskytovani zdravotného poistenia
a Zivotného poistenia, ak toto poistenie povoluje vnutrostdtne prdvo, a toto poistenie sa musi poskytovat spravodlivym
a primeranym spdsobom; f) zamedzit diskriminacné odopretie zdravotnej starostlivosti alebo zdravotnickych sluZieb alebo
jedla a tekutin na zdaklade zdravotného postihnutia.
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postacuje potrebam zariadenia, ,nakolko s klientmi nerobia Ziadne vazne Ukony a po vacsine
je v zariadeni klud®.

V noc¢nej sluzbe je v zariadeni 1 opatrovatelka. Vymena informacii medzi zamestnancami je
vykonavana pisomne, formou zapisov v knihe sluzieb, porady sa organizuju spravidla raz za
2 mesiace.

2.3 Starostlivost o klientov

V Case uskuto€nenia monitorovacej navstevy bolo zariadenie plne obsadené (24 klientov, 13
Zien a 9 muzov), jeden klient v zariadeni nebol pritomny, nakolko zo zdravotnych dévodov bol
hospitalizovany. Priblizne polovica klientov nachadzajucich sa v zariadeni je imobilnych,
vysadzaju ich v8ak na invalidny vozik, leziaci klienti st 4-5.

Podla informacii pani riaditelky zo dna 23.2.2021, v zariadeni ziju 4 imobilni klienti
a 3 Ciastone mobilni klienti. Informacie o stupni odkazanosti klientom sme nedostali.
Informacie o veku klientov sme nasli len vo Vyro€nej sprave zariadenia.

Tabulka ¢. 4 Vekova Struktura klienfov k 31.12.2019

Vekova Struktura klientov k 31.12.2019
Vekova kategoéria Pocet klientov
Od 63 -74 5

0d75-79 5

Od 80- 84 1

Od 85-89 9

Od 90 rokov 4

Spolu: 24

V zariadeni su umiestneni klienti s kombinovanymi diagnézami, ide prevazne o klientov
s telesnymi, zmyslovymi a duSevnymi postihnutiami (Parkinsonova choroba, Alzheimerova
choroba, demencia rézneho typu etiolégie). Podla informacii z Vyro€nej spravy za rok 2019
»Z celkového poctu su 17 psychiatricky lieceni pacienti*.

Monitorovaciemu timu bol predlozeny zaznam jedného klienta bez vysvetlenia skratiek
a uvedenia pomenovania tohto zdznamu, ktory si zariadenie vedie podla vyjadrenia pani
riaditelky ku vSetkym klientom zaznamenavat' Ukony, v ktorom sa zaznamenava Ciarkami Ci
bol klient polohovany, €i sa mu drvia lieky, & mu boli podané tekutiny a iné (nebolo mozné
rozlustit' z fotografie zaznamu).

Tento zaznam predstavuje jeden A4 list papiera, na ktorom sa neprehladne zapisuijt zaznamy
o ukonoch vykonanych s klientom. Takéto vedenie dokumentacie povazujeme za neprehladné
a nedostatocné s ohfadom na individualne potreby jednotlivych klientov. Rovnako je zo strany
personalu mozné pri takejto forme vedenia zaznamov zapisania €iarok reprezentujucich tkony
vykonané s klientom, ktoré sa realne nestali. Preto zariadeniu odporu¢ame vedenie
komplexnej a prehladnej dokumentacie rozdelenej aspori podla oblasti, do ktorych jednotlivé
ukony spadaju — hygiena, polohovanie a rehabilitacia, a pod.
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17. Opatrenie
Odporucame zvazit' zavedenie komplexného informacného systému, ktory
zaznamenava udalosti a tkony tykajucich sa klientov aznac¢ne ulahéi pracu
Zzamestnancov.
Termin plnenia: 31.12.2021

Zariadenie nema vypracovanu smernicu o ochrane ludskych prav a slobdd, kde by boli
zahrnuté oblasti ako pravo klienta na déstojnost, sebauréenie, sukromie, bezpecie a ochranu
intimity.

18. Opatrenie
Vypracovat’ smernicu o ochrane [ludskych prav aoboznamit’ s riou vsetkych
klientov a zamestnancov zariadenia.
Termin plnenia: ihned’

2.3.1 Individudlne plany klientov *°

Individualny plan klienta predstavuje prostriedok klienta na dosiahnutie jeho kvalitného zivota
s cielom, aby mu boli poskytnuté kompaktné, koordinované, flexibilné a individualne
prispésobené sluzby. Zaroven je aj zhmotnenim individualneho pristupu ku klientovi a je
dolezitym aspektom dodrziavania zakladnych prav a slobéd klienta a zachovania jeho
déstojnosti.

Monitorovaciemu timu v ¢ase vykonu monitoringu neboli predlozené individualne plany
klientov, ani interna smernica o metodike spracovania individualnych planov. Individualne
plany klientov zaradenie nepredlozilo Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
ani po niekolkych urgenciach na predlozenie pozadovanych dokumentov.

19. Opatrenie
Vypracovat’ interni smernicu o metodike spracovania individualnych planov
klientov a vypracovanii zaslat' na Urad komiséra pre osoby so zdravotnym
postihnutim.
Termin plnenia: 30.06.2021

Monitorovaciemu timu boli na mieste predlozené tzv. zaznamy o socialnej praci vedené
k jednotlivym klientom. Ku menu kazdého klienta sa denne zapisuje €i bol vysadeny na vozik,
¢o robil (najcastejsie sledoval TV) a ako komunikoval, resp. sa citil.

Podla ustanovenia § 9 ods. 1) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny planovat poskytovanie socialnej sluzby podfa individualnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela socialnej sluzby, viest pisomné individualne zaznamy o priebehu

10 podfa ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej sluZby povinny planovat poskytovanie
socidlnej sluzby podfa individudinych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné individudline
zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela
socidlnej sluzby (dalej len ,individudiny pldn“). Ak je prijimatel socidlnej sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individudineho pldnu je aj program socidlnej
rehabilitdcie.
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poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za Gcasti
prijimatela socialnej sluzby.

20. Opatrenie
Postupovat’ v stlade so zakonom o socialnych sluzbach a vypracovat’ kazdému
klientovi individualny rozvojovy plan podla individualnych potrieb, schopnosti
a ciel'ov klienta.
Termin plnenia: ihned’

2.4 Dostupnost liekov

Pocas monitoringu pani riaditelka monitorovaciemu timu ukazala miestnost zdravotnej sestry,
v ktorej sa nachadzala uzamknuta skrifia na uskladnenie liekov a nadoby na lieky ozna¢ené
menom klientov.

Zvysnu dokumentaciu malo zariadenie predlozit Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
i postihnutim, ktord ku dnu napisania tejto spravy
nepredlozilo.

Monitorovaciemu timu bola  predlozena
k nahliadnutiu kniha, do ktorej sa piSu zaznamy
zdennej anocnej sluzby. Vtejto knihe sa
nachadzali kratke zaznamy z jednotlivych sluzieb
opatrovateliek s popisom lieky podané“.
Zariadenie nevedie evidenciu podavania liekov
(to ¢i bol liek klientovi podany, kedy a ako).
Z pohladu zabezpecenia transparentného
podavania liekov klientom, rovnako ako
z pohladu ochrany zdravia klientov pred
premedikaciou zo strany personalu zariadenia
napr. za UcCelom zjednoduSenia prace
s problémovymi klientmi, je v§ak nevyhnutné, aby
zariadenie robilo zaznamy o podavani liekov,
vratane liekov na ukludnenie klientov.

Obr. ¢. 25 Skrinka s uzamknutymi liekmi

Nakolko pani riaditelka uviedla, Ze zdravotna sestra chodi do zariadenia 3 x do tyzdnia, lieky
pravdepodobne klientom podavaju opatrovatelky. OSetrovatelsku starostlivost’ klientov maju
vykonavat zdravotné sestry podl'a oSetrovatelského planu vypracovaného pre kazdého klienta
individualne a podavat klientom lieky naordinované lekarom.

21. Opatrenie
Zabezpecit’ odborné podavanie liekov zdravotnou sestrou.
Termin plnenia: ihned’
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22. Opatrenie
Zabezpecit' evidenciu liekov a zaznamenavanie podavania liekov do oSetrovatel'skej
dokumentacie, aby z nej bolo zrejmé, kto — kedy — komu vydal aky liek a ¢i bolo uZitie
lieku v sulade s ordinaciou lekara.
Termin plnenia: ihned’

2.5 Podpora vSeobecného a reprodukéného zdravia

Zariadenie nema Ziadne rehabilitané pomocky pre klientov, podla vyjadrenia pani riaditelky
rehabilitatna sestra chodi do zariadenia obCas a sem-tam pomasiruje klientov. Riaditelka
uviedla, Ze zdravotna sestra s klientmi cvici, nevedela vSak uviest ako, kedy.a kde, podla jej
vyjadrenia do zariadenia chodi 3x do tyzdna — kazdy druhy den.

Riaditelka uviedla, Ze sa klienti pravidelne prechadzaju kazdé 2 hodiny, a Ze o tom personal
robi zadznamy. Monitorovaciemu timu v8ak v ¢ase vykonu monitoringu Ziadne zaznamy
nepredlozila, nakolko uviedla, Ze ich ma useba socidlna pracovnic¢ka, ktora sa v praci
nenachadzala a mala zamknutu kancelariu. Tieto zaznamy vSak neboli zariadenim predloZzené
ani Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim aj napriek niekolkym Ziadostiam
o predlozenie pozadovanej dokumentacie.

Zariadenie sleduje hmotnost' klientov a meria ich 1x za 6 mesiacov. Podla vyjadrenia pani
riaditelky sa v zariadeni snazia udrziavat ¢o najvysSi stuperi mobility a sebaobsluznosti,
podporovanim pohybu klientov prechadzkami a drobnymi aktivitami pre udrzanie dobrého
fyzického a psychického zdravia. AvSak zZiadne informacie o zdravotnych prehliadkach sme
nedostali.

23. Opatrenie
Vyvijat iniciativu za icelom zabezpecenia a evidencie absolvovania preventivnych
prehliadok klientov u vSeobecného lekara a preventivnych prehliadok u zubného
lekara. Zariadenie by malo aktivne zistovat, ¢i klienti tieto prehliadky absolvovali,
evidovat, kedy by tito klienti mali prehliadku absolvovat’ opétovne, pripominat’ im
datum, kedy by mali prehliadku absolvovat, poméct’ im s jej absolvovanim a Sirit’
osvetu medzi klientmi o prinose absolvovania tychto prehliadok pre samotnych
klientov.
Termin plnenia: ihned’
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3. Prdvo na uplatriovanie spdsobilosti na prdvne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (&. 12 a 14
Dohovoru)*

3.1 Preferencie a zelania klientov

Preferencie a Zelania klientov nie su vzdy prioritou zariadenia vo vSetkych rozhodnutiach.
Zariadenie minimalne podporuije klientov v napifiani ich potrieb a Zelani, napr. prostrednictvom
individualnych planov. Zariadenie neumozruje klientom mat pravo volby, kontroly
a spolupodielania sa na zivote v zariadeni. Klienti zariadenia nie su zapojeni do Ziadnych
¢innosti, ktoré sa ich tykaju.

3.2 Spésobilost na pravne Ukony *2

V €ase monitorovacej navstevy sa v zariadeni nachadzala 1 klientka, ktora je pozbavena
sposobilosti na pravne ukony, ale pani riaditelka nevedela o nej povedat’ blizSie informacie,
nakolko je to nova klientka. Podla informacii pani riaditelky zo diha 23.2.2021 sa v zariadeni
nenachadza ziaden klient, ktory by bol obmedzeny, alebo pozbaveny sposobilosti na pravne
ukony. AvSak dalej uviedla, Ze finanény limit na nakup pre klienta pozbaveného/obmedzeného
sposobilosti na pravne ukony uréeny sudom uréuje opatrovnik. Tiez uviedla, Ze najCastejsie
podava navrhy na obmedzenie spdsobilosti na pravne Ukony rodina. Zariadenie nema Ziadne
skusenosti s navratenim spdsobilosti na pravne ukony.

24. Opatrenie
Informovat’ Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim kolko klientov Jje
pozbavenych a obmedzenych v spésobilosti na pravne tkony a kolkym z nich je
opatrovnikom zariadenie alebo rodina.
Termin plnenia: ihned’

11 podfa ¢l. 12 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek prdvo na uznanie svojej osoby ako subjektu prdva
a maju spésobilost na prdvne ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi. VSetky opatrenia tykajtce
sa uplatriovania spbsobilosti na pravne tikony musia poskytovat primerané a ucinné zdruky s ciefom zabrdnit zneuZitiu v sulade
s medzindrodnym pravom v oblasti ludskych prdv, co zabezpeci, aby opatrenia tykajtice sa uplatriovania spdsobilosti na prévne
tkony respektovali préva, vélu a preferencie danej osoby, aby zabrariovali konfliktu zdujmov a nendleZitému ovplyvriovaniu,
aby boli primerané a prispésobené situdcii danej osoby, aby sa uplatriovali ¢o najkratsie a aby podliehali pravidelnej kontrole
zo strany prislusného, nezdvislého a nestranného orgdnu alebo sudu. Maji rovnaké prdvo viastnit alebo dedit majetok,
spravovat svoje financné zdleZitosti a mat rovnaky pristup k bankovym péZickam, hypotékam a inym formém finanéného
uverovania a zabezpecia, aby neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podla &l. 14 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim prdvo, na rovnakom zéklade s ostatnymi: a) vyuZivat pravo na
slobodu a osobnu bezpecnost; b) na to, aby neboli nezékonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kaZdé zbavenie slobody
bolo v sulade so zdkonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie
slobody. V pripade zbavenia slobody, maju na rovnakom zdklade s ostatnymi ndrok na zdruky v sulade s medzindrodnym
prdvom v oblasti fudskych prdv a aby sa s nimi zaobchddzalo v zhode s ciefmi a zésadami Dohovoru vrdtane poskytnutia
primeranych dprav.

12 privne predpisy, v stlade s Eldnkom 46 a 47 Ustavy SR, ktord je zdkladnym zdkonom $tdtu, zakotvuji také prdvne instituity,
ktorymi sa désledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti a rovnost pred zakonom osobdm so zdravotnym postihnutim. Osoby
so zdravotnym postihnutim maju kdekolvek prdvo na uznanie svojej osoby ako subjektu préva a maju spésobilost na prdvne
ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi.
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3.3 Pristup k osobnym informacidm *3

Monitorovaci tim zistil, Ze klienti maju ob¢iansky preukaz v Uschove zariadenia. Takyto postup
zariadenia je v rozpore s ustanovenim § 15 ods. 4 zakona €. 395/2019 Z. z. o ob¢ianskych
preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zadkon o obdéianskych
preukazoch®), podla ktorého je obciansky preukaz verejna listina a nesmie sa odovzdat alebo
prijat ako zaloh a nesmie sa odovzdat’ ani odobrat’ pri vstupe do objektu alebo na pozemok
a nesmie sa odovzdat ani odobrat
v suvislosti s poskytovanim sluzieb. Podla
ustanovenia § 17 ods. 1 pismeno g) sa
priestupku sa dopusti ten, kto odovzda
obliansky preukaz ako zaloh alebo ho
odovzda pri vstupe do objektu, na pozemok
alebo v suvislosti s poskytovanim sluzieb.
Podla ustanovenia § 17 ods. 1 pismeno h)
sa priestupku dopusti ten, kto prijme
obciansky preukaz ako zalohu alebo ho
odoberie pri vstupe do objektu, na pozemok
alebo v suvislosti s poskytovanim sluzieb. Za
priestupky uvedené v odseku 1 pism. f) az h)
mozno ulozit pokutu do 150 EUR
a v blokovom konani do 50 EUR.

..

Obr. ¢. 21 Obcianske prei/kazy a artiéky poistenca v uschove zariadenia

25. Opatrenie
Viest’ klientov k tomu, aby podla svojich schopnosti vedeli bezpec¢ne nakladat’ so
svojimi dokladmi a za tymto ucelom vytvorit' bezpecny ochranny priestor
v izbach/skriniach klientov, kde by mohli mat’ ulozené svoje doklady.
Termin pinenia: 30.6.2021

26. Opatrenie
Poskytovat’ klientom informéacie v zjednodusenej forme, ktora bude pre nich l'ahSie
zrozumitel'na. Za tymto ucelom dopracovat’ existujice smernice a dalej vydavat’
smernice tykajuce sa klientov (domovy poriadok a d'alSie informacie pre klientov)
v l'ahko citatelnom jazyku.
Termin pinenia: 31.12.2021

Podla vyjadrenia riaditelky zariadenia ochrana osobnych a zdravotnych udajov klientov je
zabezpeCena tak, ze ,osobné doklady, zdravotna a osobna dokumentacia je uzamknuta
v kancelarii pod kamerovym dohladom®.

13 podla ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v silade s prilohou ¢. 2 pism. A obozndmit svojich zamestnancov a prijimatefov socidlnej sluzby
v im zrozumitelnej forme. Vsetky informdcie uréené pre klientov by mali byt dostupné v lahko Citatelnej forme, teda
v zjednodusenej forme textu s pouZitim piktogramov a obrdzkov, ktoré napomdhaju klientom k fahsiemu pochopeniu textu.
Ide o cely rad informdcii, napr. o zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb, o spésobe poddvania staZnosti, o domdcom poriadku
a iné. Zdrover je déleZité, aby mali klienti k tymto dokumentom neustdly bezproblémovy pristup.
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, nasilim, alebo zneuzivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)t?

4.1 Pristup zamestnancov ku klientom

Monitorovaci tim sa po€as vykonu monitoringu rozpraval s niekolkymi klientmi. Klienti sa na
pristup zamestnancov nestazovali. Celkovo boli spokojni. Vaésinou uvadzali, Ze sa maiju
v zariadeni tak ako by sa mali mat v zariadeni poskytujucom socialne sluzby. Ak sa na nie¢o
stazovali tak to bola strava.

Vacsina klientov na prizemi bola izolovana, uvadzali, ze si cely den lustia krizovky alebo
pozeraju TV.

Z pohladu poskytovania socialnych sluzieb je v8ak délezité aj vyvijanie aktivity zo strany
zamestnancov zariadenia za u¢elom zapojenia klientov do spolo¢enského Zivota a vedenia
klientov k aktivizacii. Monitoringom preto mozno konstatovat, Ze zamestnanci zaradenia by
mali byt vo vztahu ku klientov aktivnejsi.

27. Opatrenie
Vyskolit’ externymi Skolitel'mi vSetkych zamestnancov na pracu s klientom v stlade
s ich zakladnymi l'udskymi pravami a v sdlade s poziadavkami vyplyvajiacimi zo
Standardov kvality v socialnych sluzbach.
Termin plnenia: 30.6.2021

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Podla vyjadrenia riaditelky zariadenia, obmedzovacie prostriedky nepouzivaju, lebo ich
v zariadeni nepotrebuju. Podla vyjadrenia zo dia 23.2.2021 ,v zariadeni nepouzivaju sietové
postele ani popruhy. Pri polohovatelnych posteliach pouzivame boénice, aby nedoslo k padu
z l6zka.” Zariadenie nevedie zaznamy o tom, za akych podmienok a kedy ma byt boc¢nica

14 podfa ¢. 15 Dohovoru nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, neludskému & poniZujicemu zaobchddzaniu alebo
trestaniu. Predovsetkym nikto nesmie byt bez svojho slobodného suhlasu vystaveny lekdrskym alebo vedeckym pokusom.
Podla ¢l. 16 Dohovoru je potrebné prijat vsetky prislusné legislativne, sprdvne, socidine, vzdeldvacie a iné opatrenia na ochranu
0s6b so zdravotnym postihnutim tak doma, ako aj mimo domova, pred vsetkymi formami vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, a to aj so zretefom na ich rodovy aspekt. Okrem toho je potrebné prijat aj vietky prislusné opatrenia, aby sa
zabrdnilo vietkym formdm vykoristovania, ndsilia a zneuZivania najmd zabezpecenim primeranej formy pomoci a podpory
osobdm so zdravotnym postihnutim a pre ich a opatrovatelov zohladriujtice ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim informdcii
a osvety o tom, ako predchddzat pripadom vykoristovania, ndsilia a zneuZivania a ako ich rozpozndvat a nahlasovat. Dalej je
potrebné zabezpecit, aby podporné sluzby zohladriovali vek a rod osoby so zdravotnym postihnutim a druh zdravotného
postihnutia. 3. V zdujme toho, aby sa zabrdnilo vyskytu akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania, je potrebné
zabezpecit, aby nezdvislé orgdny ucinne monitorovali vSetky zariadenia a programy, ktoré maju slizit osobdm so zdravotnym
postihnutim. 4. Dalej je potrebné prijat vsetky prislusné opatrenia vrdtane poskytovania podpornych sluzieb na podporenie
fyzickej, kognitivnej a psychologickej regenerdcie, rehabilitdcie a socidinej reintegrdcie oséb so zdravotnym postihnutim, ktoré
sa stali obetami akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania. Tdto regenerdcia a reintegrdcia sa musi
uskutocriovat v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebatictu, déstojnost a nezdvislost danej osoby a zohladriuje jej
Specifické potreby podmienené rodom a vekom.
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u klienta pouzivana, €o vytvara priestor na to, Ze zo strany zamestnancov dochadza k takému
vyuzitiu bo€nic u postele/lézka, ktoré nezodpoveda ich ucelu, ktorym je zaistenie bezpecnosti
klienta. Zariadenie je povinné dbat na bezpecnost klientov a chranit ich zdravie, av$ak
nemoéze obmedzovat pohyb klientov neprimeranym spésobom. Pri pouziti boénic, ktorych
UCelom je zabranenie padu klienta z [6zka, musi mat klient moznost bocnicu sam zlozit,
odsunut alebo privolat si pomoc napr. signalizaénym zariadenim. Zariadenie nema
vypracovanu smernicu o telesnych a netelesnych obmedzeniach pouzivanych v zariadeni.

Poskytovatel socialnej sluzby v suvislosti s pouzitim netelesného alebo telesného obmedzenia
vyplyvaju z ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach ma tieto povinnosti:
- zriadit register netelesnych a telesnych obmedzeni,
- zriadeny register obmedzeni musi obsahovat zakonom uréené nalezitosti,
- zaznamenat' v registri obomedzeni zriadenom na tento Ucel pouzité netelesné a telesné
obmedzenie,
- zapis obmedzenia klienta a uUdaje uvedené v registri bezodkladne po pouziti
prostriedkov obmedzenia oznamit MPSVaR SR,
- 0 pouziti obmedzenia bezodkladne informovat zakonného zastupcu klienta alebo
sudom ustanoveného opatrovnika,
- ak je sudom ustanoveny opatrovnik zariadenie, informovat bezodkladne blizku osobu
klienta.

28. Opatrenie
Postupovat’v zmysle zakona o socialnych sluzbach a vypracovat’ interni smernicu
o telesnych a netelesnych obmedzeniach klientov a zriadit' register telesnych
a netelesnych obmedzeni so zakonom urc¢enymi nalezitostami.
Termin plnenia: 30.6.2021

Zariadenie nepouziva samostatné tlaciva ako je informovany suhlas s fixaciou klienta a suhlas
s pouzivanim bocnic postele/lézka. Zamestnanci nie su dostatoéne odborne vyskoleni na
vyuzivanie obmedzovacich prostriedkov, neovladaju deeskalacné techniky alebo pracu
s agresivnymi klientmi.

29. Opatrenie
Planovat’ a realizovat’ pravidelné vzdelavanie zamestnancov ohladne pouZivania
obmedzovacich prostriedkov a zviadani rizikového spravania klientov (aplikacia
obmedzovacich prostriedkov, deeskalacné techniky...).
Termin plnenia: 31.12.2021

30. Opatrenie
Na ochranu prav klienta odporucame informovat’ klienta a aplikovat’ informovany
suhlas pred pouzitim bocnic, ¢i fixacnych pasov, spolu s uvedenim informacie
o tom, Ze tento stthlas méze odvolat.
Termin plnenia: ihned’
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4.3 Staznosti klientov

Zariadenie nema vypracovanu ziadnu smernicu, ani nepredlozilo ziadnu dokumentaciu
v oblasti vybavovania a podavania staznosti, ktora by upravovala prijimanie, evidovanie,
preSetrovanie a kontrolu vybavovania staznosti. Po¢as monitorovacej navstevy pani riaditelka
uviedla, Ze staznosti klientov riesia Ustne a hned' na mieste. Z vyjadrenia pani riaditelky zo dna
23.2.2021 vyplynulo, ze staznost na zariadenie zo strany rodinného prislusnika klienta bola
rieSena cez Urad Banskobystrického samospravneho kraja. Bliz$ie informacie sme nedostali.

Podla kritéria 9.2 Prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach ma poskytovatel socialnej sluzby
reSpektovat pravo klientov na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou
poskytovanych a zabezpefovanych socialnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so
socialnymi sluzbami klientov nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré
by klientovi spdsobili akukolvek ujmu.

Kazdy klient by mal mat zabezpecenu moznost obrany pre pripad, ak socialna sluzba
nezodpoveda principom a Standardom zakona o socialnych sluzbach. Ochranu prav klientov
je nutné zabezpecit' prostrednictvom efektivheho staznostného mechanizmu tak, aby
boli klienti chraneni pred negativhymi dosledkami svojej st'aznosti.

31. Opatrenie
Vypracovat’ smernicu na vybavovanie a podavanie staznosti, ktora by upravovala
prijimanie, evidovanie, preSetrovanie a kontrolu vybavovania staZnosti.
Termin plnenia: ihned

32. Opatrenie
Zabezpecit’ informovanost’ klientov o postupoch, ako sa mézu stazovat’ na kvalitu
poskytovania socialnych sluzieb a na nevhodné spravanie zamestnancov, na baze
dbvery tak, aby boli klienti chraneni pred negativnymi désledkami ich staZnosti.
Termin plnenia: ihned’

33. Opatrenie
Vypracovat’ informacény letak/brozuaru, obsahujucu informacie o pravach
a povinnostiach klientov, ako aj informacie o prislusnych organoch v pripade
podavania staznosti klientov. Poskytnut’ tieto informacie aj v l'ahko citate/nom
Jjazyku a tiez poskytnut’ asistenciu v pripade, ak klient nedokaze obsahu broZurky
porozumiet.
Termin plnenia: 30.6.2021

Informovat' klientov zrozumitefnym spésobom o p6sobnosti verejnych organov (s uvedenim
kontaktnych udajov), ktoré su prislusné na vybavovanie ich staznosti.

15 podfa kritéria 9.2 Prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluZzbdch md poskytovatel socidinej sluZby reSpektovat prdvo klientov na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluZieb. Vyjadrenie
nespokojnosti so sociglnymi sluzbami prijimatelom socidlnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spésobili akukolvek ujmu.
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34. Opatrenie
Oboznamit’ klientov s mozZnostou obratit’ sa so svojou staZnostou na nezavisly

organ ochrany prév (napr. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a teleféonu organov prislusnych na vybavovanie st'aZnosti.
Termin plnenia: ihned’

35. Opatrenie
Zverejnit’ Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutym v I'ahko citatelnom

Jjazyku na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest' v zariadeni vzdelavanie
o l'udskych pravach pre klientov.
Termin plnenia: ihned
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5. Pravo na nezavisly spbsob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)t®

5.1 Podpora nezavislého Zivota klientov *’

Zamestnanci sa snazia klientom pomahat pri samoobsluznych c¢innostiach tak, Ze ich
nabadaju, resp. motivuju, aby €innost’ najskér sami vyskusali, napr. sa dvihnut, vzdy v§ak len
pod dozorom zamestnanca. Ako uviedla pani riaditelka klienti nemézu sami pouzivat' varné
kanvice (to plati celoploSne pre vSetkych) preto, lebo niektori maji Alzheimerovu chorobu
alebo demenciu. Monitorovaci tim prekonzultoval s pani riaditelkou aj otazku podpory
samostatnosti a bezpecnosti klientov (napr. by mohli dat' rychlovarné kanvice na chodby
zariadenia tak, aby ich mali aj zamestnanci pod dozorom v pripade, ak by klient zabudol
kanvicu vypnut, pripadne kupit rychlovarné kanvice, ktoré sa po zohriati samé vypnu...).

36. Opatrenie
Pripravit’ plan podpory samostatného Zivota klienta. Venovat’ zvysenu pozornosti
aktivizacii vsetkych klientov (aj imobilnych), vytvorit’ pre nich osobitny plan, resp.
supis aktivit s ohl'adom na ich schopnosti, moznosti a zdravotné postihnutie, ktoré
s nimi zamestnanci mézZu za udcelom podpory k nezavislému spésobu Zivota
vykonavat.
Termin plnenia: ihned’

37. Opatrenie
Motivovat’ klientov k icasti na pontkanych aktivitach, spolo¢enskom Zivote
s podporou nezavislosti klientov.
Termin pinenia: ihned’

5.1.1 Financné prostriedky klientov

Zariadenie nepredloZilo cennik za poskytovanie sluzieb v zariadeni. Dfa 23.2.2021 poskytla
pani riaditelka informaciu, Ze mesacné ekonomicky opravnené naklady su vo vyske 850 EUR
a klient plati mesacne zariadeniu od 480 do 520 EUR mesacne.

38. Opatrenie
Zverejnit’ cennik sluzieb na webovej stranke zariadenia.
Termin plnenia: ihned’

16 podfa cl. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na plné zaélenenie a zapojenie sa do spolocnosti. Preto
je nevyhnutné zabezpecit, aby: a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde
a s kym budu Zit na rovnakom zdklade s ostatnymi a aby neboli nutené Zit v urcitom konkrétnom prostredi; b) osoby so
zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uZ domdcich alebo pobytovych a dalsich
komunitnych podpornych sluZieb vrdtane osobnej asistencie, ktoré st nevyhnutné pre nezdvisly Zivot v spoloénosti a pre
zaclenenie sa do nej a ktoré zabrariuju izoldcii a segregdcii v spolocnosti; c) komunitné sluzby a zariadenia pre Sirokd verejnost
boli za rovnakych podmienok pristupné osobdm so zdravotnym postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.

17 Jednou z povinnosti poskytovatela socidlnej sluZzby uvedenych v ustanoveni § 7 zdkona o socidlnych sluzbdch je
spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na ndvrat prijimatela socidlnej sluzby poskytovanej
v zariadeni s celorocnou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia
s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZdennou pobytovou formou,
a to so suhlasom prijimatela socidlnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.
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Ako sa vyjadrila pani riaditelka, zariadenie nespravuje finanéné prostriedky klientov, ale
spravidla im ich spravuju rodinni prislusnici. Vyjadrila sa, Ze rodinni prislusnici posielaju
klientom navyse k Ghrade za sluzbu 20 EUR na osobn( spotrebu (Ziadne zakonom stanovené
minimum, ani o tom nemala pani riaditelka informacie). V zariadeni eviduju osobny ucet
klienta, kde su zaznamenavané prijmy a vydavky.

Pani riaditelka uviedla, Ze 2 klienti neplatia za poskytované sluzby a voci zariadeniu maju dlh
vo vyske 3000,- EUR. Tieto dlhy nema ako zariadenie rieSit v pripade, ak klient nema ziadnych
pribuznych. Dalej uviedla, Ze v zariadeni ma viacero klientov dlhy, av$ak vaésinou tieto dihy
dodato¢ne dorovnaju rodinni prislusnici klientov. Podl'a vyjadrenia pani riaditelky je darovanie
oSetrené darovacou zmluvou a prijmovym pokladni¢énym dokladom. Tieto dokumenty neboli
predlozené ani po¢as monitorovacej navstevy, ani dodatocne.

39. Opatrenie
Vypracovat’ internd smernicu o darovani, zverejnit’ ju na pristupnom mieste
v zariadeni, na webovej stranke zariadenia a zaslat’ Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim.
Termin pilnenia: ihned’

Podla vyroénej spravy za rok 2019 v zariadeni sa utvarajt sa podmienky na tischovu cennych
veci. Monitorovaci tim neziskal Ziadne informacie o tejto Uschove, ani nebola predlozena
interna smernica, podla ktorej by si klient cenné veci mohol uschovat.

40. Opatrenie
Vypracovat’ interni smernicu o uschove cennych veci klientov a zverejnit’ ju na
pristupnom mieste v zariadeni a na webovej stranke zariadenia.
Termin pinenia: ihned’

5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prileZitostiam

Podla vyjadrenia pani riaditelky maju klienti ,moznost pomahat’ pri starostlivosti o. zelen
a kvety, Cistotu dvora, pomoc pri odpratavani snehu. Tiez pomahaju pri obsluhe svojich
spolubyvajucich.”

41. Opatrenie
Ukongéit' ,pomoc* klientov pri obsluznych é&innostiach svojich spolubyvajicich
a zabezpecit’ na tieto ¢innosti zamestnancov zariadenia.
Termin plnenia: ihned’

Podla vyjadrenia pani riaditelky klienti ziskavaju ,informacie z médii, TV, radia, internetu
a Citania Casopisov a knih. Niektori klienti v spolo¢enskej miestnosti Citaja uryvky z knih
a recituju basne.” Tieto informacie boli neoveritelné, kedze spoloéné miestnosti boli teplotne
poddimenzované, a taktiez klienti vaésinou ostavali vo svojich izbach.
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5.3 Pravo na Ucast na politickom a verejnom Zivote *®
Podla vyjadrenia pani riaditelky klienti neprejavili zaujem o volby.

42. Opatrenie - -
Informovat’ klientov na aktivitach, alebo informaciami na nastenkach v zariadeni
o volbach a moznostiach volit' ¢i uz v zariadeni, vo volebnej miestnosti, alebo
zabezpecenim prenosnej volebnej urny.
Termin plnenia: priebezne

5.4  Aktivity klientov *°

Podla vyjadrenia pani riaditelky v zariadeni oslavuju klienti rézne jubiled, kedy im zariadenie
organizuje posedenia. Denny rezim klientov je nastaveny podla vydaja jedla. Ako d'alej uviedla,
klienti méZu chodit’ von zo zariadenia aj bez dozoru, ak sa chcu prejst po dedine, &i jej okoli.
Opatrovatelky sa poobede s klientmi posadia, navaria im kavu, €aj a &itaju im poviedky. Venuju
sa im tak, Ze sa s nimi rozpravaju v izbe, v spolo¢enskej miestnosti alebo len tak na chodbe
ked ich nahodne zastavia. Najvacési zaujem maju klienti o pozeranie TV, hranie kariet, &i spev.
Aktivity kazdého klienta v priebehu celého dfa by mali vychadzat z jeho individualnych potrieb
amali by smerovat kzmysluplnému traveniu ¢&asu, podpore jeho sebestaénosti
a samostatnosti. Zariadenie by malo zabezpedit kazdému klientovi moznost zucéastnit sa
tychto Cinnosti. Podla ustanovenia § 7 ods. a) zakona o socidlnych sluzbach ma poskytovatel
socialnej sluzby prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socidlnej sluzby, b) aktivizovat’
prijimatela socidlnej sluzby podlfa jeho schopnosti a moznosti. Aktivity klientov s
nedostato¢né. Klienti vedu Zivot bez zmysluplného naplnenia ¢asu, bez podpory ich
sebestaénosti a samostatnosti. Vedenie sa spolieha na aktivizaciu samotnych klientov. Klienti
travia vacsinu svojho €asu v izbach, preto je nevyhnutné zabezpecit rozvoj aktivit, vytvorit’
podmienky pre rozvoj klientov.

43. Opatrenie
Zabezpecit’ aktivity pre klientov tak, aby reSpektovali ich individualne potreby
a schopnosti a smerovali k zmysluplnému naplneniu ¢asu a motivovat’ klientov
k tymto ¢innostiam.
Termin plnenia: ihned’

44. Opatrenie
Zabezpecit’ klientom celodenné aktivity, ¢im sa zabrani pasivhemu spravaniu
klientov a budt sa dalej rozvijat’ich sociointegracné a sebarealizacné aktivity.
Termin pinenia: ihned’ ‘

18 Volebné prdvo je vieobecne zarucené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou zdkladnych prdv a slobéd. Dohovor
o prdvach oséb so zdravotnym postihnutim v Clénku 29 ods. a)vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so zdravotnym
postihnutim mohli ucinne podielat na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zdklade s ostatnymi, a to priamo, alebo
prostrednictvom slobodne zvolenych zdstupcov vrdtane préva a moZnosti oséb so zdravotnym postihnutim volit a byt zvoleny.
19 Aktivity kazdého klienta v priebehu celého dria by mali vychddzat z jeho individudlnych potrieb a mali by smerovat
k zmysluplnému traveniu ¢asu, podpore jeho sebestacnosti a samostatnosti. Zariadenie by malo zabezpecit kazdému klientovi
moZnost zucastnit sa tychto cinnosti. Podla ustanovenia § 7 ods. a) zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidinej
sluzby povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby, b) aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla
jeho schopnosti a mozZnosti.
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Sumarizdcia opatreni pre Tereza - Valkovria n.o.

Termin plnenia ihned'

Opatrenie

cislo

UdrZiavat celorocne teplotu v kaZdej miestnosti zariadenia na urovni teploty potrebnej na
beZnu aktivitu klientov, aby nepocitovali chlad a teplotny diskomfort.

Zaviest hodnotenie rizika pddov klientov, v ktorom bude pri mene kaZdého klienta zvldst
uvedend informdcia o situdcii, dévodoch pddu a preventivnych opatreniach do budtcnosti.
Odporuc¢ame postupovat v stlade so Standardnymi postupmi v zdravotnictve schvdlenymi
MZ SR podla zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluZzbdch suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Vypracovat internd smernicu Rizikovy pldn na identifikdciu situdcii, pri ktorych hrozi
zvysené riziko ohrozenia Zivota a zdravia klientov.

Bezodkladne zabezpecit dotknutému klientovi rovnaké Zivotné podmienky na ubytovanie
aké maju ostatni klienti.

Pri poskytovani socidlnej sluZby a zaobchddzani s klientmi uplatriovat princip rovnakého
zaobchddzania a nediskrimindcie u vsetkych klientov.

Podniknut kroky smerujice k zabrdneniu fajCenia klienta v izbe a zabezpe(it tak ochranu
zdravia klienta s nim ubytovaného v izbe.

Vydat smernicu o zdkaze fajc¢enia v celej budove zariadenia a obozndmit s riou vsetkych
klientov a zamestnancov zariadenia.

Upustit od vyuZivania tzv. priechodnych izieb, ktoré nesplriaji poZiadavky na plochu
jednolézkovej izby v ubytovacom zariadeni v zmysle vyhldsky Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. a nezabezpecuju klientom prdvo na sukromie.
Vytvorit vhodné podmienky pre byvanie klientov, ktoré zodpovedaju pozZiadavkdm na
plochu izby v ubytovacom zariadeni podla vyhldsky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky ¢. 259/2008 Z. z., vseobecnym technickym podmienkam a zabezpecuju pravo na
stikromie tychto klientov.

Pri zostavovani jeddlneho listka prihliadat na Zelania klientov, vytvorit vybor klientov a
zapojit zvoleného reprezentanta klientov do pripravy jeddineho listka..

10

Zaviest désledné dodrZiavanie principov respektovania stikromia a intimity klientov, napr.
zabezpecenim dostatocného poctu paravdnov na dbsledné zabezpecenie sukromia klientov
pocas vykonu hygieny a prezliekania.

11

Zaviest v zariadeni dbésledné dodrZiavanie principov respektovania sukromia, intimity a
déstojnosti klientov pocas vykonu hygieny a prezliekania do existujucich smernic zariadenia
a obozndmit s nimi zamestnancov a klientov zariadenia.

12

Prekonzultovat zdravotny stav leZiaceho klienta s osSetrujiucim lekdrom, nastavit reZzim
pravidelného pobytu na Cerstvom vzduchu, robit o tom zdznamy do dokumentdcie klienta
a pravidelne tuto oblast monitorovat.

13

Zabezpecit moZnost pobytu vo vonkajsich priestoroch pre imobilnych klientov na rovnakom
zdklade ako u mobilnych klientov na pravidelnej bdze.

14

Sfunkcnit webovid strdnku zariadenia a uvddzat na nej vsetky zdkonom ustanovené
informdcie, cenniky a dokumenty a zabezpecit transparentnost poskytovanej socidlnej
sluzby.

16

Vypracovat smernicu o ochrane fudskych prdv a obozndmit s riou vsetkych klientov
a zamestnancov zariadenia.

18

Postupovat v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbdch a vypracovat kaZzdému klientovi
individudlny rozvojovy pldn podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov klienta.

20

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 41 z 43




Zabezpecit odborné poddvanie liekov zdravotnou sestrou.

21

Zabezpecit evidenciu liekov a zaznamendvanie poddvania liekov do oSetrovatelskej
dokumentdcie, aby z nej bolo zrejmé, kto — kedy — komu vydal aky liek a & bolo uZitie lieku
v sulade s ordindciou lekdra.

22

Vyvijat iniciativu za ucelom zabezpecenia a evidencie absolvovania preventivnych
prehliadok klientov u vseobecného lekdra a preventivnych prehliadok u zubného lekdra.
Zariadenie by malo aktivne zistovat, (i klienti tieto prehliadky absolvovali, evidovat kedy by
tito klienti mali prehliadku absolvovat opétovne, pripominat im ddtum, kedy by mali
prehliadku absolvovat, poméct im s jej absolvovanim a Sirit osvetu medzi klientmi o prinose
absolvovania tychto prehliadok pre samotnych klientov.

23

Informovat Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim kolko klientov je
pozbavenych a obmedzenych v spésobilosti na prdvne ukony a kolkym z nich je
opatrovnikom zariadenie alebo rodina.

24

Na ochranu prav klienta odporuc¢ame informovat klienta a aplikovat informovany sihlas
pred pouZitim bocnic, ¢i fixacnych pdsov, spolu s uvedenim informdcie o tom, Ze tento
suhlas méZe odvolat.

30

Vypracovat smernicu na vybavovanie a poddvanie staZnosti, ktord by upravovala
prijimanie, evidovanie, presetrovanie a kontrolu vybavovania staznosti.

31

Zabezpelit informovanost klientov o postupoch, ako sa méiu staZovat na kvalitu
poskytovania socidlnych sluZieb a na nevhodné sprdvanie zamestnancov, na béze-dévery
tak, aby boli klienti chrdneni pred negativnymi désledkami ich staZnosti.

32

Obozndmit klientov s mozZnostou obrdtit sa so svojou staZnostou na nezdvisly orgdn
ochrany prav (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu s
uvedenim adresy a telefonu orgdnov prislusnych na vybavovanie staZnosti.

34

Zverejnit Dohovor o prdvach oséb so zdravotnym postihnutym v lahko Citatelnom jazyku
na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest v zariadeni vzdeldvanie o ludskych prdvach pre
klientov.

35

Pripravit pldn podpory samostatného Zivota klienta. Venovat zvysenti pozornosti aktivizdcii
vsetkych klientov (aj imobilnych), vytvorit pre nich osobitny pldn, resp. stpis aktivit
s ohladom na ich schopnosti, moZnosti a zdravotné postihnutie, ktoré s nimi zamestnanci
moZu za ucelom podpory k nezdvislému spésobu Zivota vykondvat.

36

Motivovat klientov k ucasti na ponukanych aktivitdch, spolocenskom Zivote s podporou
nezqvislosti klientov.

37

Zverejnit cennik sluZieb na webovej strdnke zariadenia.

38

Vypracovat internd smernicu o darovani, zverejnit ju na pristupnom mieste v zariadeni, na
webovej strdnke zariadenia a zaslat Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim.

39

Vypracovat internt smernicu o uschove cennych veci klientov a zverejnit ju na pristupnom
mieste v zariadeni a na webovej stranke zariadenia.

40

Ukoncit ,,pomoc” klientov pri obsluznych Cinnostiach svojich spolubyvajicich a zabezpecit
na tieto Cinnosti zamestnancov zariadenia.

41

Zabezpecit aktivity pre klientov tak, aby respektovali ich individudine potreby a schopnosti
a smerovali k zmysluplnému naplneniu asu a motivovat klientov k tymto ¢innostiam.

43

Zabezpecit klientom celodenné aktivity, ¢im sa zabrdni pasivnemu sprdvaniu klientov a
budu sa dalej rozvijat ich sociointegracné a sebarealizacné aktivity.

44
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Termin plnenia do 30.06.2021

Opatrenie

cislo

Vypracovat interni smernicu o metodike spracovania individudinych pldnov klientov
a vypracovand zaslat na Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim.

19

Viest' klientov k tomu, aby podla svojich schopnosti vedeli bezpecne nakladat so svojimi
dokladmi a za tymto uéelom vytvorit bezpecny ochranny priestor v izbdch/skriniach klientov,
kde by mohli mat uloZené svoje doklady.

25

Vyskolit externymi Skolitelmi vsetkych zamestnancov na prdcu s klientom v sulade s ich
zdkladnymi ludskymi pravami a v sulade s poZiadavkami vyplyvajicimi zo Standardov kvality
v socidinych sluZbdch.

27

Postupovat v zmysle zdkona o socidlnych sluZbdch a vypracovat internu smernicu o telesnych
a netelesnych obmedzeniach klientov a zriadit register telesnych a netelesnych obmedzeni
so zdkonom urcenymi ndleZitostami.

28

Vypracovat informacny letdk/broZiru, obsahujucu informdcie o prdvach a povinnostiach
klientov, ako aj informdcie o prislusnych orgdnoch v pripade poddvania staznosti klientov.
Poskytnuit tieto informdcie aj v fahko Citatelnom jazyku a tieZ poskytnut asistenciu v pripade,
ak klient nedokdZe obsahu broZirky porozumiet.

33

Termin plnenia do 31.12.2021

Opatrenie

cislo

Zabezpedit ndcvik protipoZiarneho a evakuacného cvicenia pre zamestnancov a klientov
zariadenia.

Zutulnit a esteticky zhodnotit spolocné priestory zariadenia, a to napr. vystavenim
vytvarnych prdc klientov, podporit tak rozvoj ich kreativity a sebarealizdcie, aby boli hrdi na
vysledky svojej prdce a povzbudeni do dalsej Cinnosti.

15

Odporuéame zvdZit zavedenie komplexného informacného systému, ktory zaznamendva
udalosti a tkony tykajicich sa klientov a znacne ufah¢i pracu zamestnancov.

17

Poskytovat klientom informdcie v zjednodusenej forme, ktord bude pre nich [ahSie
zrozumitelnd. Za tymto ucelom dopracovat existujuce smernice a dalej vyddvat smernice
tykajtce sa klientov (domovy poriadok a dalSie informdcie pre klientov) v lahko Citatefnom
jazyku.

26

Plénovat a realizovat pravidelné vzdeldvanie zamestnancov ohladne pouZivania
obmedzovacich prostriedkov a zviddani rizikového sprdvania klientov (aplikdcia
obmedzovacich prostriedkov, deeskalacné techniky...).

29

Termin plnenia priebeine

Opatrenie

cislo

Informovat klientov na aktivitdch, alebo informdciami na ndstenkdch v zariadeni o volbdch
a mozZnostiach volit & uZ v zariadeni, vo volebnej miestnosti, alebo zabezpecenim prenosnej
volebnej urny.
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