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Vec
Vyjadrenie k vysledkom monitoringu Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

1. Opatrenie:

- ¢o sa tyka stavebnych Uprav v budove, tie budeme musiet’ prekonzultovat' s viastnikom budovy
a Uradom BBSK,

- nachadzame sa v budove, ktora patri Obecnému uradu, Sebedin — Becov,

- podnajom mame s OU zmluvne dohodnuty do roku 2042,

- zmluva je pre nas nevyhodna - Urad ako majitel sa nestara a neprispieva na udrzbu budovy,
vSetky naklady s opravami, reviziami, bezpeénostnymi a poZiarnymi opatreniami finanéne
zabezpecujeme z nasho rozpodtu,

- podotykame, Zze bezbariérova kupelfa sa nachadza na kazdom poschodi,

- tohto roku sme mali kontrolu z hygieny, ktora nam to nedala do napravnych opatreni.

2. Opatrenie:

- v budove sa vzdy nachadza kompetentna osoba schopna zasiahnut v pripade mimoriadne;j
udalosti(aj v sobotu a nedelu), v pripade ohrozenia zdravia alebo Zivota klientov,

- vSetci zamestnanci sa pravidelne a povinne zuc&astriuju Skoleni BOZP,CO a PO, ktori nam
vykonava certifikovana agentura,

- budovu mame zabezpecenu systémom EPS /elektronicky protipozZiarny systém/ ktory
signalizuje kazdi zmenu, ktora by mohla spésobit poziar. Signalizacia je automaticky prepojena
do dennej miestnosti opatrovateliek, ktoré su povinné, na zaklade signalizacie, vyhlasit’ poplach.
3. Opatrenie:

- s klientkou individudlne pracujeme na tom, aby zac¢ala pouzivat inkontineéné pomaécky,

- do izby prijimatelky SS bola nainstalovana ¢isti¢ka vzduchu, €o vSak nie je rieSenie.

4. Opatrenie:

- upravili sme jedalny listok aby bolo jasné, Ze sa hlavné jedla zlu€uju s vedlajsimi,

- s odvolanim sa na VZN ¢&. 41/2019, schvalené Uznesenim Zastupitelstva BBSK sa v § 6a
Stravovanie v odstavci 16 a 18 uvadza, Ze Strukturu celodennej stravnej jednotky tvoria hlavné
jedla a vedlajsie jedla,

- v pripade potreby alebo zaujmu prijimatelov méze ZSS vedlajsie jedla a ich percentualny podiel
na dennej stravnej jednotke vhodne zlu€ovat s hlavnym jedlami.

5. Opatrenie:
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- v zariadeni sme mali paravany a dalSie sme prednedavnom zakupili z beznych prostriedkov
rozpoétu, na tento rok ziadame od Uradu BBSK ucelové prostriedky na zakupenie dalSich

- bod 1.5 pani na voziku - komunikativna a mentalne v poriadku si priala mat na izbe, vyslovene
tuto klientku — leziacu, ktora nekomunikuje.

6. Opatrenie:

- pri vstupe do budovy ( pri prezenénej knihe, kde sa navstevy zapisujl) je oznamenie, Ze sa
navétevy maju hlasit' v dennej miestnosti opatrovateliek,

- objekt pri vstupe do budovy je chraneny kamerovym systémom, upozornenie sa nachadza pri
vstupe do budovy.

7.0patrenie:

- nai klienti maju vytvorené podmienky, aby travili ¢as na €erstvom vzduchu,

- mame altanok s laviékami, so zahradnym sedenim, krbom a kutikom pre fajéiarov,

- mame upravenu zahradu, jazierko s rybickami o ktoré sa spolu s klientmi starame,

- pred nasim zariadenim vedie cesta Il. triedy, ktora je frekventovana, chodniky v obci nie su
vybudované, v obci sa nachadza iba jeden obchod, ktory je od januara zatvoreny a cintorin,

- v obci sa neda chodit’ na prechadzky a nie je ani ¢o obdivovat,

- 8asto chodime s klientmi(ktori st schopni) na navstevy do inych zariadeni SS — do DDaDSS
Hrifova, Detva, O¢ova,

- s uvedenymi zariadeniami mame peknlu spolupracu, klientom pripravime rbzne sutaze,
grilujeme si, opekame a my zamestnanci si vymiefiame skusenosti,

-chodime s klientmi na zmrzlinu, do cukrarne do mesta Banska Bystrica alebo do Zvolena.

8. Opatrenie:

- venujeme sa aj imobilnym klientom,

- socidlna pracovni¢ka v doobediajSich hodinach ma skupinové terapie, pomocou ktorych si
klienti udrziavaju mentalne aj motorické schopnosti,

- v poobednaj$ich hodinach sa venuje administrative a individualne klientom na 16Zku, Citaju si
z biblie, rozpravaju sa.

9. Opatrenie:

- klientom pontkame sluzby- kadernika, pediatra, vybavila som aj fyzioterapeuta, ktory bol
ochotny do zariadenia dochadzat, lenze nebol zaujem ( 10 eur- 45 min. masaze),

- ked mame brigady(zamestnanci) na zahrade zapajame aj klientov.

10. Opatrenie:

- telo mftveho klienta ostava na izbe a nemoze sa s nim hybat kym nepride obhliadajuci lekar,

- telo sa zabezpeéi paravanom, po obhliadke lekara pridu po telo pracovnici pohrebnej sluzby,

- spolubyvajluci sa presunie do spoloenskej miestnosti, ktora je na prvom a aj na tretom
poschodi.

11. Opatrenie

- ,Rada obyvatelov* fungovala a aj nadalej funguje, ak niekto hovori inak tak klame,

- v januari 2020 sme mali stretnutie so zastupcami obyvatelov a informovali sme ich 0 zmenach
v Uhradach za SS(nové VZN),

- na svoju obranu musim uviest, Zze ,Rada obyvatelov* bola nefunkéna pred tym ako som
nastupila do funkcie.

12. Opatrenie

- snazime sa klientom poskytovat' informacie v zjednodusenej forme a tu istu aj niekolkokrat za
den,

- vaésina klientov ma postihnutt kratkodobt pamét a €ast klientov je dementna.

13. Opatrenie

- vypracujeme brozurku pre klientov ako postupovat pri podavani staznosti,

- mame vypracovanu internd smernicu ktort upravime,

- klienti sa mézu stazovat bud u riaditela zariadenia alebo ktoréhokolvek zamestnanca,
opatrovatelka staznost klienta zapi$e alebo Ustne odovzda veducej zdravotného useku a aj
riaditelke,

- pre tych, ktori maju problém verbalne sa vyjadrit, mézZu sa staZzovat pisomne, na chodbe je
schranka do ktorej klienti mézu vkladat' staznosti,

-nerozumiem vyjadreniam: , podfa viacerych klientov sa s nimi su¢asna pani riaditelka
nerozprava, ze po navsteve byvalého riaditela mala riaditelka s touto klientkou konflikt, aby za
fou takéto navstevy nechodili a podla vyjadrenia klientky s fiou dlhSie ako pol roka vébec
nekomunikovala®“. Autor tychto vyjadreni klame.

Nie som si vedoma takéhoto konania, ktoré je opisané v sprave.

- nikdy som nikomu nezakazovala navstevovat zariadenie a klientov v zariadeni,



- byvalého p. riaditela zariadenia som osobne pozvala na stretnutie, ked sme oslavovali 15 rokov
zalozenia DDaDSS - Sebedin,

- byvaly riaditel pozvanie prijal, tak isto aj byvaly starosta Obce Sebedin - BeCov a dostali odo
mna kytice kvetov,

- klientka, ktora Vam tieto informacie pravdepodobne poskytla, je nespokojna a pravdepodobne
urazena, pretoze musel odist’ zo zariadenia veduci socialno-zdravotného Useku, ktorému som pri
kontrole dokladov zistila, Ze sa finanéne obohacuje na ukor klientov,

- o uvedenych zisteniach som informovala nadriadenych na Urade BBSK, nasledne vedlca
socialneho — zdravotného odboru poslala do nasho zariadenia kontrolu, ktora potvrdila moje
zistenia a naslednou kontrolou sa prislo aj na iné nedostatky v agende pana veduceho s-z Useku,
- nasledne predseda BBSK dal na daného pracovnika trestné oznamenie pre spreneveru vodi
klientom DDaDSS Sebedin, ktoré vySetrovatel policajného zboru prijal,

- vypovedali vSetci poskodeni klienti,

- nakoniec vySetrovanie bolo prekvalifikované na priestupok proti majetku, pretoze veduci
socialno-zdravotného Useku narychlo poslal jednej poSkodenej klientke diznu finanéna sumu,
ktora mu zabezpedila, Zze spreneverena suma neprevysovala 266.- eur,

- byvaly veduci socidlno — zdravotného Useku, stale navstevuje nasSe zariadenie a dotyénu
klientku na jej izbe a navstevuje aj niektoré opatrovatelky, ktoré sa nahodou v ase monitoringu
nachadzali v zariadeni,

- nikdy som byvalému riaditelovi a ani byvalému veducemu s-z Useku nezakazovala vstup do
budovy zariadenia,

- nikdy som so ziadnym klientom nemala konflikt, s klientmi denne komunikujem,

- piSem v ich mene na urady, rodinam, ich detom, starostom obci, kde cely Zivot Zili, rieSim s nimi
ich trapenia a problémy, sedia u mfa v kancelarii a rozoberame problémy, niektoré veci(hlavne
tie rodinné) su len medzi nimi a mnou,

- veduci socidlno — zdravotného useku ma s klientkou, ktora Vam udajne poskytla uvedené
informacie(podla mojich vedomosti ich poskytli aj opatrovatelky v sluzbe) nadStandardné vztahy,
pravidelne ju navstevuje v zariadeni a na chodbach stretava klientov, ktorych okradal,

- je to presne ta ista klientka, ktora odmieta pouzivat’ inkontineéné pomécky a riaditelka je zla,
lebo to od nej vyZzaduje,

- uznesenie z Obvodného oddelenia PZ - Banska Bystrica ohladne hore uvedenych skutoénosti
mam k dispozicii.

14. Opatrenie

- rezim ohladne § 10 zakona o socialnych sluzbach mame zosuladeny,

- s kazdym klientom sme prejednali obmedzenia a mame o tom zdznam, ktory sa nachadza
v dokumentacii klienta.

15. Opatrenie

- vypracovala som IS Ochrana [udskych prav v DDaDSS BUKOVEC, k vykladu smernice som
urobila poradu. Tuto oblast budem pravidelne monitorovat av pripade porusenia vyvodim
personalnu zodpovednost podla pracovného poriadku.

16. Opatrenia

- mame schranku

17. Opatrenie

- klienti boli oboznameni o fudskych pravach vSeobecne ako aj o pravach zdravotne postihnutych
obcéanov,

- socialne pracovnicky sa venovali klientom a v ramci aktivit ich socialna pracovnicka informovala
a vysvetlila dohovor o fudskych pravach.

18. Opatrenie

- mame v plane aj tento rok,

- délezité je hned napomenut opatrovatelku alebo iného zamestnanca o nevhodnom spravani sa
vodi klientovi, €o aj robim.

19. Opatrenia

- délezité je pri umiestiiovani klientov do zariadeni SS dodrziavat princip subsidiarity, aby klienti
nestratili so svojou rodinou a komunitou kontakt, €o sa v praxi vobec nedodrziava.

20. Opatrenie

- fond obyvatelov som zrusila, chcela som ho zrusit hned' ako som nastupila do funkcie, byvaly
veduci s-z Useku ma presviedcal, Ze je to v poriadku, Ze si to odsuhlasili klienti.

21. Opatrenie

- 25% sumy Zzivotného minima dostava klient pravidelne mesaéne aje len na fnom kedy sa
rozhodne z uSetrenej sumy uhradit’ Cast pohladavky ktora mu vznikla.



- neviem ktori klienti boli pri monitoringu dotazovani, ale beZne sa stava, Ze silni fajciari a kavickari
nemaju ku koncu mesiaca financie na svoje zavislosti avtedy su znacne nervozni
a upodozrievaju zamestnancov, Ze im nechcl dat peniaze, ¢o v8ak nie je pravda, vacsinou su to
abstinujuci alkoholici.

22. Opatrenie

- aktivity si zabezpe&ené, socialne pracovni¢ky maju vypracovany plan aktivit na cely roka aj
plan aktivit na tyzden,

- socialne pracovniéky maju &as uréeny aj na administrativne prace, ¢o je od 13.00 do 14.00 hod..

UloZené opatrenia sa budeme snaZzit postupne zodpovedne plnit a spinit.
Priorita pre nas je, spokojnost klientov.

Vyjadrenie k systémovym nedostatkom:

¢ Plne suhlasim s bodom 1,2, 3.

e Bod 4-s takymto nazorom som sa v mojom okoli nestretla a ani ja nesuhlasim, aby Clovek
umiestneny do domova SS bol pozbaveny spdsobilosti na pravne tkony.
Niektori zainteresovani to nazvali ,socialna smrt*.
Bod 5. — financie po zosnulom idi do dedi¢ského konania, s tym nemame problémy.

e Bod 6. — suhlasim.
Bod 7.- ano , je to pravda. Lieky su pre nasich klientov finanéne naro¢na polozka
a déchodky majl nizke. My to nevyrieSime.

e Bod 8 — privitame odbornikov, ktori by nam pomohli vypracovat zmluvu o poskytovani SS
pre nasich klientov v lahko &itatelnom jazyku. Priznam sa, neviem ako na to.
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