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VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou

Vazena pani riaditelka,

pozdravujem Vds do zariadenia socialnych sluzieb DSS Ladomerska Vieska a dovolujem
si Vas tymto listom informovat o vysledkoch monitoringu uskuto¢neného vo Vasom zariadeni
socialnych sluzZieb s celoro¢nou pobytovou formou, ktory som vykonala spolu s riaditelkou
Uradu komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim Mgr. Evou Megovou a pravni¢kou JUDr.
PhDr. Ivonou Kardianovou dra 8. novembra 2018.

Na uvod chcem zdoéraznit, Ze v sucasnej poskytovatelskej praxi socidlnych sluZieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluzieb a implementacie
kl'i€ovych ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych sa
Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie vyznamnych skutoénosti, ktoré
legitimizuju“ celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory nadobudol G¢innost
1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad fungovania nezavislej
inStitlcie na zabezpecenie verejnej ochrany prav osob so zdravotnym postihnutim v sulade
s Parizskymi principmi prijatymi rezolticiou Valného zhromazdenia OSN ¢&. 48/134 z 20.
decembra 1993 o Vnutrostatnych instituciach na presadzovanie a ochranu ludskych prav.
Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim ¢lanku 33 ods. 2 — Vykondvanie dohovoru na vnutrostdtnej urovni
a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru poZaduje od statu, ktory je zmluvnou stranou
tohto Dohovoru, aby vytvoril nezdvisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory

Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade



s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zdkonov pod ¢. 317/2010 Z. z. Opcny protokol
k Dohovoru o pravach oséb so zdravotny postihnutim je v Zbierke zakonov publikovany pod €.
318/20107Z. z.

V kontexte vyssie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socidalnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celorocné pobytové zariadenia socidlnych sluzieb. Cielom monitoringov realizovanych
v obdobi od jina 2017 je identifikovat a sucasne zmapovat, akym spdsobom je zabezpecené
dodrziavanie prav os6b so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach socidlnych sluzieb,
a to najma vo vztahu k nizsie uvedenym c¢lankom Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim:

e ¢l. 12 Rovnost pred zdkonom;
e ¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci poniZujucim
zaobchddzanim alebo trestanim;

[ ]
(@

I. 17 Ochrana integrity osobnosti;

[ ]
o«

. 19 Nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;
. 20 Osobnd mobilita;

. 22 Respektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

e (Cl. 26 Habilitacia a rehabilitdcia;

[ ] [ ]
o¢ 0

[ ]
¢

e (l. 27 Prdca a zamestndvanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného srozhovormi svedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socialnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb s
celoro¢nou pobytovou formou,
a bol Strukturovany nasledovnym sp6sobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa
s dokumentaciou zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socidlnych sluzieb
podla druhu zdravotného postihnutia, veku, mobility, sposobilosti na pravne ukony a
agendou opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zéleZitosti klientov a taZisko zamerania socidlnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volhom case;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

8) obozndmenie vedenia zariadenia socidlnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

Udaje ziskané z dotaznikového Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socialnych sluZieb (dalej len ,ZSS“) sceloro¢nou pobytovou formou su  vyznamnym
podkladom pre:



1) podavanie ndvrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socidlnej sluzby
v ZSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav oséb so zdravotnym postihnutim;

2) navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pani riaditelka, chcem Vas zaroven informovat, Ze findlnym rezultdtom uskuto¢nenych
monitoringov je pripravovana Mimoriadna sprdva z monitoringov zariadeni socidlnych sluZieb
s celoroc¢nou pobytovou formou legitimizovana fudsko - pravnymi zdvazkami pri poskytovani
socidlnych sluzieb v spojeni Dohovorom o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celorocnou pobytovou formou sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socidlnych sluzieb azamestnanci tychto poskytovatelov sa stale ,ucia”
rozumiet uplatiovaniu ludsko - pravnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na druhej stane je ddlezZité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socidlnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socidlna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vole poskytovatelov, za ktord maju byt vdacni a udrZiavani
v nerovnovaznom postaveni vocéi zamestnancom verejného, ¢i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastdvat aktivnu poziciu v socidlnych
sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb
a konceptu aktivneho obdianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita vsocidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyvhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socidlnych sluzieb su doélezité
dve skutoénosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poZiadavky a potreby klientov a ich
rodin ;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socidlnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite sociadlnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajsie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujicej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socidlnych sluzieb.

Vazena pani riaditelka,

V nasledujucom texte si dovolujem zhrnut nase zistenia nasledovne:



A) Pozitivne zistenia :

10.

11.

12.

Zariadenie sa nachadza v zastavanej Casti obce, v pristupnej blizkosti infrastruktury
a autobusovej zastavky. Ide o viacero objektov, ktoré sa nachadzaju v oplotenom
aredli so zahradou. Jednotlivé budovy su spojené chodni¢kami a v strede vytvaraju
akési namestie s lavickami a oddychovymi zénami. Pani riaditelka je otvorena novym
myslienkam a postupom a systematicky sa venuje krokom, ktoré umoznia
deinstitucionalizovat Zivot obyvatelov zariadenia. Momentalne je pred dokoncéenim
kdpa dvojdomu a rekonstrukcia objektu, kde celkovo bude byvat 24 klientov. Klienti
zariadenia su zapdjani do beznych dennych aktivit ako je upratovanie, varenie a tym sa
pripravuju na zivot s nizkou mierou podpory.

Celkova kapacita zariadenia je 50 klientov — muzov, ktori byvaju vo viacerych budovach
v ramci objektu.

Vsetci klienti, bez ohladu na vysku svojho mesacného prijmu, dostavaju zdkonom
stanovenu Ciastku 25 % Zivotného minima, ktoré je stanovené zakonom ¢. 601/2003
Z. 1.

Klienti sa moZu volne pohybovat nielen vnutri, ale aj mimo aredlu. Chodia autobusom
do blizkeho mesta sami alebo so sprievodom a kupuju si malickosti na prilepsenie
(kdva, cukor, kofola, cigarety), kupuju si obuv a oblecenie.

Zariadenie pomaha klientom pri zabezpeceni externej sluzby holi¢a, pedikérky,
rehabilitacie a masazi.

Zariadenie organizuje aktivity pracovnej terapie dramatického a spevackeho kruzku
atiez atraktivne dovolenky do Talianska, Bulharska, Chorvatska k moru ado
Liptovského Jana do hor. Na dovolenky chodia nielen ti, ¢o maju nasetrené, ale aj taki
klienti, ktorym prispievaju sponzori, lebo si sami finantne nemo6zZu dovolenku
zabezpedit.

Zariadenie ma k dispozicii vlastné dopravné prostriedky. Osobné motorové vozidlo
s kapacitou 7 miest, ktoré aktivne vyuZiva aj pre potreby klientov.

Do zariadenia prichadzaju dobrovolnici a Studenti, ktori v iom vykondvaju svoju prax.
Zariadenie velmi dobre spolupracuje s miestnym Uradom, prostrednictvom ktorého
traja klienti maju podpisanu riadnu pracovnt zmluvu. Dalsi klient dlhodobo pracuje
v miestnej trznici. Tieto ¢innosti posilfiuju sebavedomie klientov a upevnuju v nich
pocit samostatnosti, sebestacnosti, pricom napomdhaji budovat trpezlivost,
pravidelnost a ¢inorodost. Celkovo je riadne zamestnanych 7 klientov.

Klienti s otvoreni komunikacii. Interne maju moznost podat staznost osobne
zamestnancom zariadenia, pocas dennej komunity, kde sa rozdeluju aj aktivity dna,
alebo anonymne do schranky.

V zariadeni maju klienti nielen organizovanu pracovnu terapiu, ale mézu pomahat
v zdhrade, v skleniku a spolocne sa starat o psika a macky, ktoré im denne robia
spolocnost.

V zariadeni je prijemna domacka atmosféra. Klienti maju k dispozicii malé prirucné
kuchynky na pripravu ¢aju, kavy.



13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

B)

Aj ked' si klienti nezamykaju izby (su 4 |6Zkové), vSetci maju kluce od skrif so svojimi
osobnymi vecami, a jednotlivé |6Zka su oddelené zdvesmi, ktoré v rdmci moznosti
umoznuju navodit atmosféru intimnejSieho prostredia.

V izbach klientov su dekoracie, obrazky, vliastné vytvory. Izba navodzuje pocit domova,
tym Ze klienti su obklopeni vlastnymi vecami.

V zariadeni su dve jeddlne, priCom aj pre zamestnancov sa vari rovnaka strava ako pre
klientov.

VSeobecny lekdr prichadza do zariadenia pravidelne. Odborné vysetrenia su
zabezpecované podla potreby, vratane zubného vySetrenia. Podavanie liekov
zabezpecuje odborny personal.

Kazdy klient ma vlastnu kartu, na ktorej je spisany jeho majetok. Supis majetku sa robi
aj pri preberani opatrovnictva.

Aredl je oZiveny drevenymi sochami v Zivotnej velkosti.

Ocenujem zaujem zariadenia pomahat vo veci navratenia sposobilosti na pravne ukony
a podporovat klientov v ich snazeni.

Napriek tomu, Ze takmer 50 % klientov generuje dlh za poskytovanie socidlnej sluzby,
zriadovatel (BBSK) ho pravidelne dlhodobo vykryva a nedoplatky nie s hradené zo
zakonom prislichajuceho Zivotného minima klientov.

Oblasti na zlepSenie

Zariadenie bolo zaradené do procesu deinstitucionalizicie, ktory bol po roku 2012
pozastaveny, a preto aj investicie do opravy budov neboli urobené, ¢o sa odzrkadlilo
na ich stave.

Zariadenie ponuka klientom aktivity iba od skorého rana do 14:00. Po tomto case sa
klienti bezcielne prechddzaju, posedavaju a pofajCievaju. Takéto cinnosti vedu
k zvySenému nezaujmu az k apatii v popoludnajsich hodinach a urcite neprispievaju
k udrziavaniu alebo k dalSiemu rozvoju schopnosti a zruénosti klientov.

Z celkového poctu 50 klientov je 28 pozbavenych spdsobilosti na pravne Ukony a 8 je
obmedzenych na spésobilosti na pravne ukony, pricom historicky je dané, Ze
zamestnankyna zariadenia je sidom ustanovenym opatrovnikom az v 20 pripadoch.
Takého nastavenie automaticky generuje konflikt zaujmov na strane
zamestnanca/opatrovnika.

V zariadeni sU umiestneni iba klienti muzského pohlavia. Takéto prostredie nie je
prirodzené, pretoze koedukovany systém idedlne odraza spoloéenské nastavenie.

V zariadeni sa nachadzaju klienti vo velmi Sirokom vekovom rozpati 30 az 80 rokov.
Zladenie aktivit je preto naroc¢né a vyzaduje vysoko Specializovany a individualizovany
pristup.

Zariadenie nema k dispozicii jednotny elektronicky systém riadenia a zaznamenavania
¢innosti a Ukonov. Manualny systém nemusi byt vidy presny, ale predovsetkym je
z Casového hladiska naro¢ny a neefektivny.

LeZiaci klient je na izbe s tromi mobilnymi klientmi a potreby pre ticho a jeho pohodlie
nemdzu tymto umiestnenim byt naplnené.



C)

Zariadenie nema k dispozicii zodpovedajuce priestory na pracovnu terapiu — 3 malé
miestnosti, z ¢oho jedna sluZi ako kniznica, ¢i pocitacova miestnost, ale pojme ledva 6
klientov, pricom terapeuti uz miesto na sedenie nemaju, nie su dostacujuce.

V zariadeni nie je priestor na zriadenie fyziatricko-rehabilitacnej ¢innosti. Tato aktivita
sa musi vykonavat externe.

Navrh na prijatie opatreni

Je bezpodmienecne nutné pokracovat vzacatom procese deinstituconalizacie,
to znamenad rekonstruovat a upravit nové priestory tak, aby klienti dokazali v rdmci
svojich mozZnosti s minimalnou podporou samostatne existovat.

Rozsirit ponuku dennych aktivit pracovnych terapii, zaujmovych a vzdelavacich
¢innosti do popoludnajsich hodin (po 14:00). Eliminovat tymto bezduché vysedavanie
a pofajéievanie, ale zamerat sa na identifikaciu a rozvoj tych zrucnosti, ktoré umoznia
klientom zariadenia ziskat schopnosti samostatnejSej existencie.

Poziadat sud o zmenu opatrovnika pre klientov, ktori si pozbaveni alebo obmedzeni
na sposobilost na pravne udkony, ¢im by sa odstranil konflikt zaujmov, kedZe dnes
opatrovnika az v 20 pripadoch vykonava zamestnankyfia zariadenia. Popripade
poziadat sud o ustanovenie kolizneho opatrovnika a tym zmiernit konflikt zaujmov.
Zvazit investiciu do jednotného elektronického systému riadenia a zaznamendvania
jednotlivych dkonov a ¢innosti, ktory umozni nielen preciznejSiu kontrolu ale aj
odbremeni odbornych zamestnancov, socialnych pracovnikov, pracovnych terapeutov
od manudlnej prace, ktora im zaberad znac¢nu ¢ast pracovného casu, ktord by mohli
zmysluplne venovat praci s klientmi.

Zabezpedit, aby leZiaci klient /klienti/ mohli byt ubytovani v oddelenej ¢asti, kde by
neboli vyruSovani (vzhladom na svoj zdravotny stav) ostatnymi mobilnymi klientmi,
ktori prirodzene potrebuju viac podnetné prostredie a svojou ¢innostou mozu pdsobit
rusivo. Zaroven pre leZiacich klientov je nutné dat k dispozicii signalizacné zariadenie
pre pripad akutnej potreby pomoci.

Vzhladom na architektonické riesenie zariadenia a jeho budov je nutné zvazit vhodné
rozmiestnenie terapeutickych a rehabilitacnych priestorov, pretoze pri sucasnom
rozmiestneni priestory nie su ani dostacujlce, ani vhodné.

Investovat ¢as afinancie do vzdeldvania zamestnancov aumoznit im lepSie
pochopenie arozvoj zrucnosti, ktorymi by prispeli k lepSiemu socialno-pracovnému
prostrediu, ktoré svojou aktivitou maju pre klientov vytvarat.



2 4 4

Vazend pani riaditelka, dovolujem si Vas zaverom poziadat tieZz o Vase vyjadrenie
k systémovym nedostatkom, ktoré sme vyanalyzovali z doterajSich ndvstev a ktorym celia
viaceré zariadenia socialnych sluZieb:

1/ Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach socialnych
sluZieb.

2/ Zariadenia socidlnych sluZieb su persondlne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi
dopyt ako ponuka).

3/ Zariadenia socialnych sluZieb su nedostatocne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v Satach novych, slusne obleceny.

5/ V spolocnosti stale prevlada nazor, ze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova socialnych
sluZieb, musi byt pozbaveny sposobilosti na pravne Gkony; po novele § 10 zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika ,iba“ obmedzeny spbsobilosti na pravne ukony. Pravna Uprava
rezimu podporovaného rozhodovania, ako nastroja pravnej ochrany a podpory ¢loveka so
zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial neexistuje.

6/ V zariadeniach socidlnych sluZieb nastavaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala nasetrend urcitd suma (niekedy
znacne vyssia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dedi¢ov, a zariadenie, ktoré sa cely ¢as
o klienta staralo, nemdze byt subjektom dedi¢ského konania.

7/ Neustdle narasta potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu zariadenia
socialnych sluZieb a evidencie ¢innosti vratane stravovania, zdravotne] a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych Cinnosti, ako aj individualneho rozvojového planu prijimatela
socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

8/ 25 % sumy Zivotného minima nie je redlne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhdva
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluZieb. Klientovi sa
vydeluje obmedzeny , maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii Ziadnu finan¢nu
hotovost ani na najmensie mali¢kosti. Ak je klient odkazany na nizky dochodok a zostava mu
teoreticky 25% sumy Zivotného minima, je Zivot v DSS ,Zivotom vo vecnej chudobe®.

9/ Zmluva o poskytovani socidlnych sluZzieb nie je dostupna v lahko dCitateflnom jazyku.
NepouzZivanie alternativnych foriem komunikacie ainformovanosti podla Specifickych
poZiadaviek potencialnych prijimatefov socidlnych sluzieb.

2 4 4



Vazena pani riaditelka,

dakujem Vam za spolupracu a sucinnost pri vykonavani monitoringu dodrziavania
[udskych prav aslobéd prijimatelov socidlnej sluzby vo Vasom zariadeni socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou.

Zaroven si Vas dovolujem poZiadat o doruéenie spatnej vazby v lehote 14 dni k vysledkom
naSich monitorovacich Setreni, aby sme mohli predmetné zistenia a odporucania
zakomponovat do Mimoriadnej spravy z monitoringov uskuto¢nenych v zariadeniach
socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou, ktord bude v budicom roku predlozend
do Ndrodnej rady Slovenskej republiky.

Prajem Vam vela Uspechov vo Vasej dobre rozbehnutej praci a zostdvam s tctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



