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Monitorovacia c¢innost Uradu komisara pre osoby so zdravotnym

postihnutim.

Prijatim zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a 0 komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktory
nadobudol uc¢innost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institucie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v stlade s Parizskymi principmi prijatymi rezollciou Valného zhromazdenia OSN
C. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych instituciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach osbéb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor”) ¢Elanku 33 ods. 2 —
Vykonavanie dohovoru na vnutro$tatnej drovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost diha 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Op¢ny protokol
k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany pod €. 318/2010 Z. z.

Komisar na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy posudzuje dodrziavanie a monitoruje
prava osOb so zdravotnym postihnutim, najméa vykonavanim nezavislého zistovania plnenia
zavazkov vyplyvajlcich z medzinarodnych zmluav, ktorymi je Slovenska republika viazana.
Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spdsobom je zabezpefené dodrziavanie ludskych prav v zariadeniach
socialnych sluzieb, odhalit' systémové a ludské nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej dolezitym cielom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov poméct
zabezpecit vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v budicnosti.

V kontexte vysSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socidlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoro¢né pobytové zariadenia socialnych sluzieb.

Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou
formou sme zistili, Ze mnohi poskytovatelia socialnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatelov sa stale ,ucia“ rozumiet uplathovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked' sa
~ socialne sluzby posuvaju-od starostlivosti zameranej na saturovanie zéakladnych fudskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb. Na
druhej stane je délezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluZieb vnimali, Ze
poskytovana socidlna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej véle poskytovatelov, za ktoru
maju byt vdaéni a udrziavani v nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom verejného, &i
neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat
aktivnu poziciu v socidlnych sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota
prijimatelov socialnych sluzieb a konceptu aktivneho obéianstva. Za cestu, akym sa tento
verejny zaujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podla zakona €. 448/2008
Z. z. o sociadlnych sluzbach, prostrednictvom ktorého sa kvalita v socialnych sluzbach
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vysvetluje, implementuje i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu
socialnych sluzieb su délezité dve skutocnosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativhe systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit’ o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivhe spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a sposob hodnotenia

Monitoring vykonala riaditelka Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
Mgr. Eva Megova a zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
Mgr. Lena Pistova a Michaela Scherhaufer, diha 30. septembra 2019.

Navsteva zariadenia bola vykonana neohlasene, pan riaditel' bol osobne informovany o zacati
vykonu monitoringu a zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim mu
odovzdali poverenie k vykonu monitoringu a vyziadali si potrebnu dokumentaciu.

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prislichaju opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona €. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celorocnou pobytovou formou a bol Struktirovany nasledovnym spdésobom:

1. stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Struktarou a profilaciou klientov podla druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spdsobilosti na pravne ukony a agendou opatrovnictva;

prehliadka vonkajSich a vnutornych priestorov;

osobné zalezitosti klientov a tazisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;
poskytovanie stravy;

kontakt s rodinou a program vo volnom Case;

zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost’

oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

el U o ol
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Udaje ziskané z dotaznikového Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou su vyznamnym podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav oséb so
zdravotnym postihnutim;

2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Metodoldgia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zalozenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahffiaju Standardy a kritéria. Oblasti si zamerané na ¢lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecnost, ¢l. 15 a 16 Ochrana pred
mucenim alebo krutym, nefudskym ¢&i poniZujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢l. 19 Nezavisly spdsob Zivota a zaclenenie do
spolocnosti, €l. 25 Zdravie a €lanok 28 Primerana zivotna uroven a socialna ochrana. Vsetky
oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje monitorovaci
tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze najprv hodnotia jednotlivé kritéria a potom
na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do hodnotenia celej

oblasti.

Oblast’

Standard

Pravo na primerant zivotnu droven
(Clanok 28 Dohovoru)

Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
a dostatok sukromia klientov, hygienické podmienky,
stravovanie, pravo na slobodnu komunikaciu, ¢i zariadenie
ma stimulujuce prostredie ahodnoti sa spolo¢ensky
a osobny zivot klientov a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvyssSiu dosiahnutefnt
uroven fyzického a dusSevného
zdravia

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre klientov, ktori
potrebuju lieCbu a podporu, personalne obsadenie
a starostlivost' o klientov, dostupnost liekov a podpora
vSeobecného a reprodukéného zdravia klientov.

Pravo na uplatnenie sposobilosti na
prave ukony apravo na slobodu
a osobnu bezpecnost'.

(Cl. 12 a 14 Dohovoru)

Hodnoti sa, ¢&i su preferencie klientov prioritou pri
poskytovani  socidlnej sluzby, postupy a zaruky,
zahffajuce starostlivost zalozenu na slobodnom
a informovanom suhlase klienta a pristup klientov
k osobnym informaciam o ich zdravi.

ainym
alebo

Ochrana pred mucenim
krutym, nefudskym
ponizujicim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

Hodnoti sa pravo klientov na ochranu pred slovnym,
dusSevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred
fyzickym a citovym zanedbavanim, ¢€i su pre rieSenie kriz
pouzivané alternativne metddy namiesto pouzivania
obmedzovacich prostriedkov, ¢i su v zariadeni pouzivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
ainformovaného suhlasu klientov, zaistenie ochrany
klientov pred mucenim, krutym, neludskych a ponizujicim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania &i tyrania.

Pravo na nezavisly spdsob zivota
a zapojenie do spolo¢nosti
(Clanok 19 Dohovoru)

Hodnoti sa, &i su klienti podporovani k ziskaniu miesta
a Hodnoti sa, €i su klienti podporovani v pristupe k miestu,
kde mo6zu zit’' a k finanénym prostriedkom nevyhnutnym pre
Zivot v spolonosti, & maja pristup k vzdelavaniu
a pracovnym prilezitostiam, &i je podporované ich pravo
Ucasti na politickom a verejnom zivote, ako aj dostatocné
aktivity klientov v oblasti kultirnych, nabozenskych, alebo
volno¢asovych &innosti.
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Informacie o zariadeni socialnych sluzieb

Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Rada (dalej len ,zariadenie®) poskytuje
socialne sluzby v sulade so zakonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®) a v sulade so VSeobecne
zavaznymi nariadeniami Bratislavského samospravneho kraja (dalej len ,BSK*) v:

- vdomove socialnych sluzieb - plnoletej fyzickej osobe s vynimkou fyzickych oséb
s duSevnou zaostalostou - mentalnou retardaciou as vynimkou fyzickych oséb
s poruchami psychiky a spravania zapri€inenymi uzivanim psychoaktivnych latok ak je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla
prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach.

- v zariadeni pre seniorov — fyzickej osobe, ktora dovfsila déchodkovy vek, je mobilna
bez pouzitia kompenzacnych pomécok. Je orientovana v osobe, priestore a Case, je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV. podla
prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach. :

- Specializovanom zariadeni — plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy & 3 zakona
o socialnych sluzbach a ma zdravotné postihnutie, ktorym je Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, alebo demencia rézneho typu etiolégie.

Zariadenie vzniklo v roku 1993 ako socialne centrum a od 1.9.2018 poskytuje socialnu sluzbu
v Specializovanom zariadeni.

Socialna sluzba sa poskytuje v zariadeni:
o Strelkova 2, Bratislava (do¢asne pre sanaciu uzatvorené)
e Privinohradoch 267, Bratislava
e Podbrezovska 28, Bratislava

V roku 2015 sa zariadenie zapojilo do Narodného projektu ,Podpora deinstitucionalizacie
a transformacie systému socialnych sluzieb v SR* a v roku 2018 pokracovalo v priprave na
rekonstrukciu a vybudovanie novych priestorov pre klientov.

,Viziou zariadenia je nadalej zlepSovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb a byt
otvorenym a vyhfadavanym zariadenim pre zaujimavé a podnetné aktivity, prijemny personal
a jeho odbornu starostlivost.

Za poslanie povaZujeme uspokojovanie vSetkych potrieb prijimatefov socialnych sluzieb
a individualny pristup k nim.

Snahou je, aby kazdy prijimatef v zariadeni naSiel domov, kde méze preZit svoj Zivot dbstojne,
v radosti, pokoji, vzajomnej ucte a dbvere.

Prijimatelia socialnych sluzieb st podporovani v rozvoji svojich schopnosti, zruénosti, vedeniu
k samostatnosti a pocitu vlastnej uzito¢nosti.”
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1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroven (¢l. 28 Dohovoru) *

Materialno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

Socialna sluzba sa poskytuje v zariadeni:
— e Strelkova 2, Bratislava (do¢asne pre sanaciu uzatvoreng)
e Pri vinohradoch 267, Bratislava
o Podbrezovska 28, Bratislava

Priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzdlneho navrhovania, materialne
vybavenie, vybavenost hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda zodpovedaju
kapacite a druhu poskytovanej socialnej sluzby.

g LI ETN >§m 4,?':14-,"‘/ : cafin*
Obr. ¢. 1 Pohlad na budovy zriadenia

1 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prévo na primerand Zivotnd droveri, vrdtane dostatoénej vyZivy,
oblecenia a ubytovania a na ustavicné zlepSovanie Zivotnych podmienok. Uplatriovanie tohto prdva sa md
zabezpedit bez diskrimindcie ich zdravotného postihnutia. Okrem prdva na Zivotnu droveri maju mat osoby so
zdravotnym postihnutim pravo na socidlnu ochranu a preto je potrebné pre osoby so zdravotnym postihnutim:
a) zabezpecit rovnaky pristup k sluZbam zdsobovania obyvatelstva Cistou vodou a pristup k vhodnym a cenovo
dostupnym sluzbadm, poméckam a k inym formdam pomoci pre potreby suvisiace so zdravotnym postihnutim;

b) zabezpecit najmd Zendm a dievéatdm so zdravotnym postihnutim a starSim osobdm so zdravotnym
postihnutim, pristup k programom socidlnej ochrany a k programom zniZovania chudoby;

c) zabezpecit ich rodindm, ktoré Ziji v chudobe, pristup k pomoci od stdtu s dhradou vydavkov suvisiacich so
zdravotnym postihnutim vratane vhodného vzdeldvania, poradenstva, financ¢nej pomoci a odlahéovacich sluZieb;
d) zabezpedit pristup k programom verejnej bytovej vystavby;

e) zabezpecit rovnaky pristup k ddvkam a programom déchodkového zabezpecenia.
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Na Standardnu udrzbu su v rozpocte zariadenia vy€lenené finanéné prostriedky v objeme cca
60 000 Eur. Posledna investicia vacsieho rozsahu bola vykonana v roku 2017 av sume
120 352,32 Eur a vykonala obnova stredného plasta na budove zariadenia (Pri vinohradoch
267). Zriadovatel (Bratislavsky samospravny kraj) kazdoroc¢ne vycleriuje finanéné prostriedky
na obstaranie kapitalovych aktiv zameranych na obnovu a udrzbu zariadenia. Pre rok 2019
bolo vy¢lenenych 123 550 Eur (2018 — 181 138,45 Eur, 2017 — 205 290,60 Eur). Posledna
investicia vacsieho rozsahu sa vykonala v roku 2018 v objeme 100 759,85 Eur, v ramci ktorej
bol obnoveny arealovy teplovod a boli vybudované dve odovzdavacie stanice v objekte
zariadenia. V roku 2017 bolo na projektové prace a investiéné projekty deinstitucionalizacie
zariadenia preinvestovanych 181 329,60 Eur.

1.1.1 Bezbariérovost

Klienti ziju v prostredi bezbariérového otvoreného zariadenia, uprostred sidliska v mestskej
Casti Bratislava - Raca. Zariadenie je obkolesené udrziavanou zahradou, kde je pre klientov
k dispozicii posedenie a viaceré oddychové zény.

Sucastou zariadenia je aj domov pre seniorov (so stupfiom odkazanosti 1), ktoré sa nachadza
na okraji objektu (adrese Pri vinohradoch) a pozostava z dvoch viacposchodovych panelovych
budov. Tu maju seniori k dispozicii samostatné byty. Tieto maju zariadené viastnym nabytkom,
dycha v nich prijemna atmosféra Gtulného domova.

V prizemnych priestoroch su miestnosti na spoloéné aktivity, ktoré pripravuju a vedu socalne
pracovnicky. Nachadza sa tu aj kadernicka, ktora sa vyuziva iba prilezitostne. Priestory su
malé, tmavé a pomerne neatraktivne. Aj ked zamer bol pdvodne dobry, cela budova,
schodisko, vytah achodby pésobia velmi neutulne, chladne, neosobne. Budova by
potrebovala radikalne rekonstrukcie, opravy a velké investicie, aby zodpovedala poziadavkam
sucasnej doby a zakona. -
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Téato budova nezodpoveda bezbariérovym kritériam, ktoré by boli vhodné pre seniorov (lizke
priestory, tmavé chodby).

Obr. ¢. 3, 4,5 Pohlad na chodby zariadenia

1.1.2 Bezpecnostné podmienky 2

Zariadenie ma vypracované Vyhodnotenie rizik - Identifikacia individualnych krizovych situacii
a individuélnych rizikovych oblasti st stcastou Standardu 2.6. Klient ma vypracovany rizikovy
plan, ktorého cielom je pomenovat riziko pri praci s klientom tak, aby nedoslo k ohrozeniu jeho
Zivota, zdravia a k obmedzeniu jeho slobody, &i fudskych prav. Ulohou zamestnancov nie je
odstrafiovanie rizik, ale praca s rizikom, nakolko ma kazdy klient pravo na primerané riziko.
Rizikovy plan sa sklada zidentifikacie rizik, posudenia vaznosti rizik, navrhov rieSenia
a vyhodnotenia rizik.

Podla Smernice €. 38 Domaci poriadok &l. Xlll. Dodrziavanie bezpeénostnych predpisov, su
klienti povinni riadit sa vSetkymi platnymi bezpeénostnymi predpismi a v pripade
mimoriadnych situacii sa musia riadit pokynmi prisluSnych organov. Klienti si povinni
dodrziavat' plan civilnej ochrany a evakuacny plan. V pripade mimoriadnych udalosti je klient
povinny riadit sa pokynmi prisluSnych zamestnancov zodpovednych za zachranné,
lokalizacné a iné opatrenia.

2V sulade s prilohou €. 2 zékona o socidlnych sluZbdch, md mat poskytovatel socidlnej sluZby vypracované postupy
a pravidld riesSenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.
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1.2 lzby klientov

Obr. ¢. 6, 7 Izby klientov

Izba pre klienta musi byt déstojnym prostredim poskytujacim aspori zakladnu mieru sukromia.
Izby su vybavené polohovatelnymi postelami, noénymi stolikmi, stolickami, stolmi a skrifiami,
ktoré si klienti m6ézu uzamykat'. Klienti mézu pouzivat' vlastné radio, televizor, knihy, obrazky,
fotografie, drobné osobné predmety a iné oblibené veci.

Vyska uhrady za uzivanie spolocnych priestorov pri pobytovej forme socialnej sluzby je vo
vyske 10 €/mesiac. Klient, ktorému je poskytovana socialna sluzba pobytovou formou, uhradza
za uzivanie 1m2 podlahovej plochy obytnej miestnosti a prislusenstva 0,20 €/denne. Uhrada
za rezijné naklady na ubytovanie (vecné plnenia spojené s byvanim) je 0,07 €/ den.

Uhrada za byvanie sa zvy$uje na def na klienta o:
- 0,30 €, ak podlahovu plochu obytnej miestnosti uziva jeden ob¢an,
- 0,20 €, ak podlahovu plochu obytnej miestnosti uzivaju dvaja ob&ania,
- 0,10 €, ak podlahovu plochu obytnej miestnosti uzivaju traja ob¢ania,
- 0,73 €, ak na jedného obc¢ana pripada viac ako 16 m2 podiahovej plochy

Velkost podlahovej plochy obytnej miestnosti ktort klient uziva, sa uréi tak, ze velkost
podlahovej plochy obytnej miestnosti sa vydeli po¢tom klientov, ktori tito podlahovu plochu
obytnej miestnosti uzivaju. Ak klient uziva podlahovi plochu obytnej miestnosti, ktora je
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priechodna, velkost podlahovej plochy obytnej miestnosti, ktora klient uziva, sa znizuje
0 30%.

Vyska uhrady za pomoc pri odkazanosti
Il stuperi odkazanosti 1,06 € -
Il stuperi odkazanosti 1,16 €
IV stuperi odkazanosti 1,33€
V stuperi odkazanosti 1,93 €
VI stuperi odkéazanosti 2,46 € s

Klient méze poziadat' zariadenie o dovoz a pouzivanie vilastného nabytku (vzor Ziadosti bol
predlozZeny).

Obr. ¢. 8 Izba klientov

1.3 Hygienické podmienky

Hygienické zariadenia pre klientov su Cisté, bezbariérové a v dobrom technickom stave.
V izbach leziacich klientov su k dispozicii paravany, alebo zavesy na vytvorenie intimity pri
hygienickych ukonoch klientov. Kupanie je mozné pre chodiacich sebestaénych klientov
kedykolvek, pre nesebestacnych klientov kiipel zabezpecuji zamestnanci 1x tyZzdenne podla
rozpisu. V zariadeni je dodrziavana doéstojnost’ a stukromie klientov.
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Obr. ¢. 9 Bezbariérova kupelria

1.4 Stravovanie

Stravovanie sa zabezpecuje vo vlastnej stravovacej prevadzke zariadenia podla zasad zdravej
vyzivy a s prihliadnutim na zdravotny stav klientov. V ubytovacich priestoroch sa jedlo podava
na odporucanie lekara a to imobilnym alebo chorym klientom. Klientom je poskytované
celodenné stravovanie (ranajky, desiata, obed, olovrant, ve€era a druha vecera).

Denny ¢asovy harmonogram podavania stravy pre klientov:
Ranajky 08.00 — 08.30 hod.
Desiata 10.00 — 10.30 hod.
Obed 12.00 — 13.00 hod.
Olovrant 15.30 — 16.00 hod.
1. veCera 17.30 — 18.00 hod.

2. veCera sa podava spolu s 1. vec€erou.
Platba za stravu Cena za den
Diabeticka/redukéna 4,28 €/den
Rarniajky 0,47 €/dern
Desiata 0,34 € /den
Obed 1,71 €/den
Olovrant 0,34 €/den
Vecera 1,16 €/derni
druha vecera 0,26 €/deri
Racionalna/Setriaca strava ~ 3,43 €/den
Rarnajky 0,41 €/derni
Desiata 0,34 €/deri
Obed 1,71 €/deri
Olovrant 0,34 €/deri
Vecera 1,16 €/deri
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1.4.1 Oblecenie klientov

V Case navstevy monitorovacieho timu boli klienti obleeni vo vlastnom obleceni, primeranom
roénému obdobiu.

1.5 Sukromie klientov a hygiena

Klienti, ktori si samostatni, staraju sa o osobnu hygienu sami, ostatni klienti s pomocou
a podporou opatrovatelského personalu. Pomoc pri osobnej hygiene je poskytovana priebezne
pocas celého dna podla individualnych potrieb jednotlivych klientov.

1.5.1 Slobodna komunikacia

Klienti maju vytvorené podmienky na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického,
elektronického alebo pisomného kontaktu s osobou, ktort si sami uréia najma na ucel ochrany
svojich prav a pravom chranenych zaujmov, ako aj nadvazovania a udrzovania socialnych
vazieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov.

1.5.2 Navstevy

Klienti mézu prijimat navstevy vo svojej izbe, v spolocenskej miestnosti a v inych spolo¢nych
priestoroch zariadenia, v pripade priaznivého pocasia vyuzit posedenie vo vonkajSom areali.
Navstevnici a klienti musia dbat' na zachovanie kfudu a sukromia spolubyvajucich. Za vhodnu
dobu navstev zariadenie povazuje ¢as od 8:30 hod. do 20:00 hod. Vstup cudzich oséb do
zariadenia je mozny len so suhlasom riaditela. Doba noéného pokoja je ur€ena od 22:00 hod.
do 6:00 hod.

Navstevnici s povinni po prichode do zariadenia na prizemi na recepcii nahlasit meno
navstevovanej osoby a zapisat' sa do knihy navstev. Na poziadanie klienta riaditel zariadenia
umozni prilezitostné spolocenské posedenie klientov so svojimi navstevami v spoloéenskych
priestoroch, napr. pri oslave zivotného jubilea, oslavy menin a pod.

1.5.3 Volnost pohybu klientov a pobyt na ¢erstvom vzduchu 3

Sucastou dennych aktivit individualnej starostlivosti o klientov je aj pravidelny pobyt na
Cerstvom vzduchu. Klienti zariadenia nemaju stanovené ziadne obmedzenia vo
volnom pohybe ani mimo objektu zariadenia. Doba otvarania a zatvarania budovy je v letnych

3 S otdzkou miery slobody v zariadeni socidlnych sluZieb suvisi tieZ bezpecnost klientov. Klienti maju prévo na volny
pohyb a poskytovanie sluzby v ¢o najmenej obmedzujicom prostredi. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny
vypracovat kazdému klientovi podla ustanovenia § 9 zdkona o socidlnych sluzbach, individudiny plan, ktory
vychddza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov klientov, v ktorom su jasne definované rizikové faktory
a situdcie, ktoré by mohli u konkrétneho klienta nastat a ndsledne by mali byt vypracované také opatrenia, ktoré
by predchddzali rizikovym situdcidm a na ich prekonanie alebo riesenie. V tychto pldnoch je potrebné, aby bolo
uvedené aj to, ¢i méZu klienti zariadenie opustit sami, alebo len v doprovode zamestnancov. Pri klientoch, ktori
méZu samostatne opustit zariadenie sa odporuca, aby ozndmili svoj odchod a predpokladany prichod.
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mesiacoch (od 21.3. do 21.9.) od 6:00 hod. do 22:00 hod. a v zimnych mesiacoch (od 22.9. do
20.3.) od 7:00 hod. do 22:00 hod.

Obr. ¢. 10 Posedenie na terase

1.6 Stimulujlce prostredie

Priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne
vybavenie, vybavenost hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda zodpovedaju
kapacite a druhu poskytovanej socidlnej sluzby. Mézeme teda konstatovat, Ze zariadenie je
vybavené, Utulné, moderné a bezbariérové s moznostou individualizacie podfa vkusu
a zaujmov klienta.

Sucast'ou zariadenia je tiez Zariadenie pre seniorov(dalej ako ,ZpS*), ktoré sa nachadza na
okraji arealu a pozostava z dvoch samostatne stojacich viacposchodovych panelovych budov.
V nich maju seniori k dispozicii mensie bytové jednotky vybavené hygienickym prisluSenstvom,
kuchynskym kdtom a obyvacou izbou. Byty maju seniori zariadené vlastnym nabytkom, dycha
v nich prijemna atmosféra utuiného domova. '

V prizemnych priestoroch st miestnosti na spoloéné aktivity, ktoré vedu socialne pracovnicky,
tiez sa tam nachadzaju administrativne priestory pre obsluzny personal. V jednej z budov je
vybavena kaviarnicka, ktoré sa vSak vyuziva iba prilezZitostne. Spoloéné priestory celkovo su
malé, tmavé a pomerne neatraktivne. Aj ked zamer pri vybudovani tychto dvoch budov bol
pdvodne dobry, cela budova, schodisko, vytah a chodby pésobia velmi neutulne, chladno
a neosobne. Budova by potrebovala radikalnu rekonstrukciu, zasadné opravy a velku
investiciu, aby zodpovedala poziadavkam sucasnej doby a zakona

1. Opatrenie
Zvazit' prestahovanie klientov (ZpS) do vhodnej budovy, ktora zodpoveda sticasnym
poziadavkam na zariadenie pre seniorov.
Termin plnenia: priebezne
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1.7 Spolocensky a osobny Zivot #

Spolocenska, kultirna a zaujmova Cinnost je zabezpe€ovana na zéklade pozZiadaviek klientov.
Cielom zmyslupIného travenia volného €asu a udrzania si duSevnej svieZosti a kvality Zivota,
umoznuje zariadenie klientom zapojenie sa do spolo¢nych aktivit, tréningu pamati, kulttirneho
vyZitia na podujatiach organizovanych v ramci zariadenia. Na uspokojovanie duchovnych
potrieb sltzi klientom kaplnka priamo v objekte zariadenia.

Obr. ¢. 11 Kapinka

“ Osoby so zdravotnym postihnutim maji mat pristup k informdciém o kultire, k televiznym programom, filmom,
divadlu a inym kultirnym aktivitdm a pristup k miestam uréenym na kultirne predstavenia alebo sluzby, ako st
divadld, muzed, kind, kniZnice a sluZby cestovného ruchu a v najviésej moznej miere mali pristup k historickym
pamiatkam a k vyznamnym miestam ndrodného kultirneho dediéstva. Dalej je potrebné umoznit osobdm so
zdravotnym postihnutim rozvijat a vyuZivat ich tvorivy, umelecky a intelektudlny potencidl nielen na ich viastny
prospech, ale aj na obohatenie celej spolocnosti.
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2. Pravo na dosiahnutie najvyssieno mozného Standardu fyzického
a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru) °

2.1 Dostupnost zariadenia

V tejto oblasti sme nezistili ziadne nedostatky, zariadenie je dostupné pre kazdého, kto
potrebuje starostlivost a podporu.

2.2 Personalne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

Zariadenie ma 119,75 zamestnancov, z toho odbornych 68 zamestnancov. Odbornost
zamestnancov: Il. stupen vysokoSkolského vzdelania — odbor socialna praca, psycholdgia,
lieCebny pedagdg, Stredna zdravotna Skola — Specializacie zdravotnej sestry, diétna sestra,
akreditovany 250 hod. opatrovatelsky kurz.

Zariadenie podporuje prostrednictivom vzdelavania odborného personalu ich kompetencie
a zavadza inovativne formy starostlivosti o zvereného Kklienta, ktoré vychadzaju
z multidisciplinarneho pristupu. Hlavné ciele supervizie su zadefinované v Plane supervizie na
rok 2019. Ide najma o zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb — individualnym
planovanim socidlnej sluzby — dodrziavanie ludskych prav klientov. Supervizia je realizovana
formou skupinovou (pre manazment zariadenia a zamestnancov jednotlivych Usekov), ako aj
individualnou formou (na poziadanie zamestnancov). Zaznam superviznych stretnuti vedie
supervizor.

Naplanované interné vzdelavanie pre zamestnancov: seminar Arjo Humanic — déstojny presun
imobilnych klientov, bezpecné a ucinné prostredie pre opatrovatelov, bezpeénost a ochrana

5 Osoby so zdravotnym postihnutim maji prévo na dosiahnutie najlepsieho mozného zdravia bez diskrimindcie
na zdklade zdravotného postihnutia. Maju pravo na rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo
dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na
sexudlne a reprodukéné zdravie a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celu populdciu. Osobdm so
zdravotnym postihnutim je potrebné zabezpe it pristup k zdravotnej starostlivosti vratane lieCebnej rehabilitdcie,
ktoré zohladriuji rodovy aspekt, najmd osobam so zdravotnym postihnutim a) poskytovat rovnaky rozsah, kvalitu
a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov, ktoré sa poskytuju ostatnym
- osobdm, a to aj v oblastizdravotnickych programov zameranych na sexudine a reprodukéné zdravie a programov
v oblasti verejného zdravia urcenych pre celu populdciu; b) poskytovat zdravotnu starostlivost, ktort osoby so
zdravotnym postihnutim vrdtane deti a starSich oséb Specificky potrebuju v désledku svojho zdravotného
postihnutia, a to vrdtane vcasného zistenia, pripadne intervencie a sluzby urcené na minimalizdciu alebo
prevenciu dalSieho zdravotného postihnutia; c) poskytovat tuto zdravotnu starostlivost co najbliZSie k miestu
bydliska danej osoby vrdtane vidieckych oblasti; d) vyZadovat od zdravotnickych pracovnikov, aby osobdm so
zdravotnym postihnutim poskytovali starostlivost v tej istej kvalite ako ostatnym osobdm, a to aj na zdklade
slobodného a informdciami podloZeného suhlasu, okrem iného aj zvySovanim povedomia o ludskych pravach,
déstojnosti, nezdvislosti a o potrebdch 0s6b so zdravotnym postihnutim prostrednictvom odborného vzdeldvania
a zverejriovania etickych noriem pre verejnu aj sikromnu zdravotnu starostlivost; e) zakdzat diskrimindciu oséb
so zdravotnym postihnutim pri poskytovani zdravotného poistenia a Zivotného poistenia, ak toto poistenie
povoluje vnutroStdtne prdvo, a toto poistenie sa musi poskytovat spravodlivym a primeranym spésobom; f)
zamedzit diskriminacné odopretie zdravotnej starostlivosti alebo zdravotnickych sluZieb alebo jedla a tekutin na
zdklade zdravotného postihnutia.
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pri praci a ochrana proti poziaru, prva pomoc — pracovna zdravotna sluzba, a iné. Externé
Skolenia pre zamestnancov: Tvorba transformacného planu — Rada pre poradenstvo v SP Ako,
skym aza Co zabezpelit kvalitu socidlnych sluzieb APSS v SR, Aktivne starnutie
a medzigeneracna spolupraca, Prevencia nozokomialnych infekcii a indikacie pre dezinfekciu
a pouzivanie rukavic.

Vymena informacii medzi zamestnancami prebieha: na poradach riaditela 1x tyZzdenne
s veducimi oddeleni ausekov, 1-2x mesacne na poradach socialnych pracovnikov
a socialnych terapeutov, 1-2x mesacne na poradach Usekovych sestier, 1x do tyzdna na
poradach multidisciplinarneho timu a na kazdodennych operativnych poradach na jednotlivych
usekoch.

Zariadenie ma implementovant Smernicu ¢. 54/2018 Eticky kdédex - Pojednavajucu
0 ocakavanom spravani sa a konani zamestnancov voci prijimatelom socialnych sluzZieb a voci
sebe navzgjom. Prijatim etického kdédexu zariadenie chce zvysit moralny Standard spravania
sa zamestnancov zariadenia a podporit' tak eticky rozvoj organizacie. Je platny pre internych
a externych zamestnancov zariadenia a kazdy zamestnanec svojim podpisom potvrdi, Ze bol
s etickym kédexom oboznameny a Zze akceptuje zasady, ktoré st v iom uvedené. NedodrZanie
tychto zasad je posudzované ako porusenie pracovnej discipliny.

2.3 Starostlivost o klientov

2 Profilacia klientov

Yekova' Struktdara klientov

Sz ZpS DSS
Do 62 rokov 1 0 34
Nad 62 rokov 24 86 34

Mobilita klientov
Ciastoéne mobilni klienti 83
Imobilni klienti 24
Diagnézy klientov

Mentélna retardéacia — lahky stuperi 1
Mentalna retardacia — stredny stuperi 4
Kombinované postihnutia 35
Iné — psychiatrické, fyzické, neurologické 90

Délezitym prvkom v poskytovani socialnych sluzieb je, aby zamestnanci mali o klientoch
dostatok relevantnych informacii, ktoré su potrebné pre poskytovanie kvalitnej pomoci
a podpory. Zamestnanci reSpektuju a podporuju rozvoj schopnosti, zruénosti a vedomosti
klienta, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, alebo osobnej nezavislosti. Kazdy
klient ma v ramci programu socialnej rehabilitacie zadefinované oblasti, v ktorych potrebuje
podporu.
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2.3.1 Individudlne plany klientov °

Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individualneho planu
prijimatela socialnej sluzby alebo uréenie postupov a pravidiel prace s prijimatefom socialnej
sluzby je uvedeny v standarde 2.5. Pre kazdého klienta je vypracovany program socialnej
rehabilitacie na podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti klienta spolu s nacvikom
alebo aktivizovanim schopnosti, ¢i posilfovani navykov pri sebaobsluhe a pri zakladnych
socialnych aktivitach.

Individualny plan klienta je Strukturovany nasledujucim spésobom: mdj profil, socialna
anamnéza, zdravotna anamnéza, adaptacny plan (oboznamenie sa s prostredim, nastavenie
prvého denného rezimu oboznamenie sa s aktivitami), kratkodoby individualny plan a jeho
vyhodnotenie; dlhodoby individualny plan a jeho vyhodnotenie. Klient je vnimany ako
autonédmna osobnost s individudlnym ZzZivotnym pribehom a individualnymi potrebami
a poziadavkami.

Stretnutie multidisciplinarneho timu sa uskuto€nuje raz do tyzdna a zucastiuju sa na nom
klient, prip. pribuzni klienta, zamestnanci Useku (socialny terapeut, zdravotna a usekova
sestra, socialny pracovnik...), kii€ovy pracovnik a podla potreby aj dalSi zamestnanci
zariadenia (diétna sestra, fyzioterapeut...).

2.4 Dostupnost liekov

Zariadenie ma dostatok liekov tak, aby pokryli potreby klientov. Lieky su ulozené v skrinke
zabezpetenej pred nepovolanymi osobami. V zariadeni na nastenke je oznam
0 zabezpecovani liekov pre klientov.
- Vyber obvodného lekara je na klientovom samostatnom rozhodnuti
- Klient ma na vyber z 3 moznosti zabezpecenia liekov
- Zabezpeduje si lieky sam
- Klient ma svojho obvodného lekara — vtedy zdravotna sestra v pritomnosti
klienta prepiSe do elektronickej objednavky, ktorti odosle k lekarovi. Klient si
sam vybera lieky v lekarni.
- Klient ma obvodného lekara s ktorym spolupracuje zariadenie - vtedy zdravotna
sestra v pritomnosti klienta prepiSe do elektronickej objednavky, ktori odosle
k lekarovi. Lekaren pripravi lieky a privezie ich do zariadenia. Tato moznost
zabezpecenia liekov a pomocok je mozna len ked ma klient zriadeny depozitny
Gcet a na nom potrebné finanéné prostriedky. -
- Zaradenie odporuca klientom, aby zdravotna sestra v spolupraci s klientom pomohla lieky
nadavkovat, aby si overila, ¢i nemohla nastat’ v davkovani chyba.

¢ podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluZzby povinny planovat
poskytovanie socidlnej sluzby podfa individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest
pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluZzby a hodnotit priebeh poskytovania
socidlnej sluzby za ucasti prijimatela socidlnej sluZby (dalej len , individudiny plan”). Ak je prijimatel socidlnej
sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej
osoby, sucastou individudlneho pldnu je aj program socidlnej rehabilitdacie.
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2.5 Podpora vseobecného a reprodukéného zdravia

Prakticky lekar ordinuje priamo v zariadeni kazdy pondelok a v pripade zhor§enia zdravotného
stavu klienta chodi do zariadenia CastejSie. Opatrovatelsky proces je ovplyviiovany
osSetrovatelskym procesom, preto je kazda opatrovatel/ka informovana o priebehu
oSetrovatelského procesu. Zaroven je oboznamena s dokumentaciou oSetrovatelského
procesu prostrednictvom informacnych porad interdisciplinarneho timu. Opatrovatelka sa
zucCastiiuje tvorby individualnych planov s programom socialnej rehabilitacie, na ktorom
aktivne participuje. Pribuzni klienta st podla modelu zapajani do opatrovatelského procesu.
Osetrovatel'skd starostlivost je zaznamenavand formou o$etrovatelského procesu
v elektronickom systéme, aj v osobnych kartach klientov.

Pocet umrti v zariadeni:

Pocet umrti klientov zariadenia
2016 15
2017 24
2018 30
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3. Pravo na uplatriovanie spdsobilosti na prdvne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru) ’

3.1 Preferencie a zelania klientov

Preferencie a Zelania klientov tykajuce sa formy podpory a starostlivosti su prioritou pri
poskytovani sluzieb. Klienti zariadenia su zapojeni do vSetkych &innosti, ktoré sa ich tykaju.
Zamestnanci klientov reSpektuju, ponukaju im pravo vyberu a vedu ich k zodpovednosti za
seba, k sebarealizacii a k samostatnosti.

3.2 Sposobilost na pravne tkony @

V zariadeni sa nachadza 11 klientov, ktori maju obmedzenu spdsobilosti na pravne ukony
a5 klienti su pozbaveni v spésobilosti na pravne ukony.ﬁ Ztohto poctu je 13 klientom
opatrovnikom rodina a 3 klientom je za opatrovnika ustanoveny Miestny urad Raca. Zariadenie
nie je opatrovnikom ziadnemu klientovi. Odpori¢ame, aby zariadenie zvySovalo povedomie
klientov a poskytovalo potrebné informacie vo vztahu k pravnym a obsahovym nalezitostiam
spbsobilosti na pravne ukony a to zrozumitelnou formou.

2. Opatrenie
Vypracovat’ informacné brozury v l'ahko citatenom jazyku obsahujice informaciu
pre klientov o moznosti a postupe vratenia spésobilosti na pravne tkony.
Termin plnenia: 31.12.2020

7 Podla €l. 12 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek prédvo na uznanie svojej osoby ako
subjektu prdva a maju spésobilost na prdvne ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade
sostatnymi. VSetky opatrenia tykajice sa uplatriovania spbsobilosti na prdvne ukony musia poskytovat primerané
a ucinné zdruky s cielom zabrdnit zneufZitiu v sulade s medzindrodnym pravom v oblasti fudskych prdv, co
zabezpeli, aby opatrenia tykajice sa uplatfiovania spdsobilosti na pravne tkony respektovali prdva, vélu
a preferencie danej osoby, aby zabrariovali konfliktu zdujmov a nendleZitému ovplyvriovaniu, aby boli primerané
a prispdsobené situdcii danej osoby, aby sa uplatfiovali éo najkratsie a aby podliehali pravidelnej kontrole zo
strany prislusného, nezavislého a nestranného orgdnu alebo sudu. Maju rovnaké prdvo vlastnit alebo dedit
majetok, spravovat svoje financné zdleZitosti a mat rovnaky pristup k bankovym pézickam, hypotékam a inym
formam finanéného dverovania a zabezpecia, aby neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podla él. 14 Dohovoru maji osoby so zdravotnym postihnutim prdvo, na rovnakom zdklade s ostatnymi:

a) vyuZivat pravo na slobodu a osobnu bezpecnost;

b) na to, aby neboli nezakonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kaZdé zbavenie slobody bolo v sulade so
zdkonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakychrokolnosti dévodom na zbavenie slobody.
V pripade zbavenia slobody, maju na rovnakom zdklade s ostatnymi ndrok na zdruky v sulade s medzindrodnym
pravom v oblasti ludskych prdv a aby sa s nimi zaobchddzalo v zhode s cielmi a zdsadami Dohovoru vrdtane
poskytnutia primeranych tprav.

8 prvne predpisy, v sulade s Eldnkom 46 a 47 Ustavy SR, ktord je zékladnym zdkonom $tdtu, zakotvuju také pravne
instituty, ktorymi sa désledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti

a rovnost pred zakonom osobam so zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym postihnutim maju kdekolvek
prdvo na uznanie svojej osoby ako subjektu prdva a maju spésobilost na prdvne tkony vo vsetkych oblastiach
Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi.
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3.3 Pristup k osobnym informaciam °

VSetky informacie pre klientov by mali byt dostupné v lahko Ccitatelnej forme, teda
v zjednoduSenej forme textu s pouzitim piktogramov a obrazkov, ktoré napomahaju klientom
k lahSiemu pochopeniu textu. Zariadenie ma vypracovanu zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby s piktogramami.

3. Opatrenie
Nad'alej poskytovat’ klientom informacie v zjednodusenej forme, ktora bude pre nich
l'ahko zrozumitelna. Za tymto Gcelom dopracovat’ existujiice smernice a d'alej
vydavat’ smernice tykajuce sa klientov (domovy poriadok a dalSie informacie pre
klientov) v I'ahko zrozumitel'nom jazyku.
Termin plnenia: existujuce smernice do 31.12.2020, informacie podavat priebezne

9 Podla ustanovenia § 9 ods. 9 zékona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej sluZby povinny s postupmi,
pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 pism. A obozndmit svojich zamestnancov
a prijimatelov socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme. VSetky informdcie urcené pre klientov by mali byt
dostupné v lahko Citatelnej forme, teda v zjednodusSenej forme textu s pouZitim piktogramov a obrdzkov, ktoré
napomdhaju klientom k lahsSiemu pochopeniu textu. Ide o cely rad informdcii, napr. o zmluvy o poskytovani
socidlnych sluZieb, o spésobe poddvania staZnosti, o domdcom poriadku a iné. Zdroveri je déleZité, aby mali klienti
k tymto dokumentom neustdly bezproblémovy pristup.
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim o ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)*©

4.1 Pristup zamestnancov ku klientom

Klienti vyjadrovali spokojnost’ so zivotom v zariadeni a s pristupom zamestnancov, ktory je
podla nich ludsky a priatelsky. Zamestnanci su vedeni k poskytovaniu starostlivosti na
profesionalnej arovni.

Zariadenie ma vypracovany Eticky kodex zamestnancov, kde su spracované etické zasady,
ako aj etické pravidla vo vztahu ku klientom, k zamestnavatelovi, kolegom avo vztahu
k povolaniu a odbornosti.

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Pri poskytovani socialnej sluzby ma zaradenie uréené postupy a pravidla pouzivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti
ich vyuzitia. Zariadenie ma vypracovanu Smernicu €. 53 Telesné a netelesné obmedzenia
prijimatelov socialnej sluzby na zabezpecenie jednotnych postupov pri ochrane Zivota, zdravia
a doéstojnosti klientov. Smernica vymedzuje pouzitie prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia v pripadoch, ked' je priamo ohrozeny Zzivot, alebo priamo ohrozené zdravie
klientov, alebo inych fyzickych oséb, ato len na €as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia. Prilohou k smernici je Register obmedzeni, zaznam o pouziti telesného
a netelesného obmedzenia a oznamenie MPSVaR o pouziti obmedzenia. Zariadenie
predlozilo Registri obmedzeni v ktorom sa eviduje spdésob, dbévod, datum a &as trvania
obmedzenia, opis okolnosti, opatrenia na zamedzenie opakovania, meno a podpis lekara

10 podla & 15 Dohovoru nikto nesmie byt vystaveny muéeniu ani krutému, neludskému & ponizujicemu
zaobchddzaniu alebo trestaniu. Predovsetkym nikto nesmie byt bez svojho slobodného suhlasu vystaveny
lekarskym alebo vedeckym pokusom.

Podla ¢l. 16 Dohovoru je potrebné prijat vsetky prislusné legislativne, spravne, socidlne, vzdeldvacie a iné
opatrenia na ochranu oséb so zdravotnym postihnutim tak doma, ako aj mimo domova, pred vsetkymi formami
vykoristovania, ndsilia a zneuZivania, a to aj so zretefom na ich rodovy aspekt. Okrem toho je potrebné prijat aj
vSetky prislusné opatrenia, aby sa zabrdnilo vsetkym formam vykoristovania, ndsilia a zneuZivania najmd
zabezpecenim primeranej formy pomoci a podpory osobdm so zdravotnym postihnutim a pre ich rodiny
a opatrovatelov zohladrujtce ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim informdcii a osvety o tom, ako predchddzat
pripadom vykoristovania, ndsilia a zneuZivania a ako ich rozpozndvat a nahlasovat. Dalej je potrebné zabezpecit,
aby podporné sluzby zohladriovali vek a rod osoby so zdravotnym postihnutim a druh zdravotného postihnutia.
3. V zdujme toho, aby sa zabranilo vyskytu akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania, je potrebné
zabezpecit, aby nezdvislé orgdny ucinne monitorovali vsetky zariadenia a programy, ktoré maju sliZit osobdm so.
zdravotnym postihnutim. 4. Dalej je potrebné prijat vietky prislusné opatrenia vrdtane poskytovania podpornych
sluZieb na podporenie fyzickej, kognitivnej a psychologickej regenerdcie, rehabilitdcie a socidlnej reintegrdcie
0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali obetami akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania.
Tdto regenerdcia a reintegrdcia sa musi uskutocriovat v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebaldictu,
déstojnost a nezavislost danej osoby a zohladriuje jej Specifické potreby podmienené rodom a vekom.
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Specialistu, meno a podpis zamestnanca zariadenia a popis zraneni zG€astnenych fyzickych
osbb.

4.3 StaZnosti klientov*!

Zariadenie ma vypracovanu Smernicu ¢. 42/2010 na vybavovanie staznosti v podmienkach
zariadenia, ktora upravuje zakladné pojmy, zasady, prisluSnost a postup pri prijimani,
evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti. Zariadenie vedie centralnu evidenciu
staznosti oddelene od ostatnych pisomnosti. Prilohou €. 1 k smernici je zaznam z preSetrenej
Ustnej staznosti, prilohou €. 2 zaznam o telefonicky podanej staznosti, o podanej staznosti
formou faxu a internetovej spravy a prilohou €. 3 je zaznam o presSetreni staznosti a zisteni
skutoénosti. Podnet mozno podat’ pisomne, ustne do zaznamu alebo elektronickou postou.
Pisomny podnet sa podava zodpovednej osobe alebo do podatelne zariadenia, ktora je
povinna doruceny podnet bezodkladne odovzdat’ zodpovednej osobe. O vysledku preverenia
podnetu spiSe zodpovedna osoba pisomny zaznam, v ktorom zhrnie skuto€nosti, ktoré uvadza
podavatel podnetu a zaroven sa vyjadri ku kazdej skutoénosti a to z hladiska preverenia
pravdivosti tvrdenych skuto¢nosti a z hladiska posudenia ich pravnej relevancie vo vztahu
k moznému naplneniu prvku protipravnosti.

Staznosti, pripomienky a namety méze klient podat pisomne do schranky staznosti, ktora je
umiestnena na vratnici, alebo Ustne, pisomne, telefonicky zamestnankyni socialneho Useku,
alebo priamo riaditelovi zariadenia. Je umiestnena vedla informacnej tabule pre klientov
a pribuznych. Kazda informacna tabula obsahuje informaciu o0 moznosti podavania staznosti,
pripomienok a navrhov ku kvalite poskytovanych socialnych sluzieb, pravidla fungovania Rady
klientov a Stravovacej komisie, ako aj informaciu o podavani podnetov priamo riaditelovi
zariadenia.

4. Opatrenie
Oboznamit’ klientov s moznostou obratit’ sa so svojou staznostou na nezavisly
organ ochrany prav (napr. Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a telefonu organov prislusnych na vybavovanie staznosti.
Termin plnenia: ihned’

5. Opatrenie
Zverejnit’ Dohovor o pravach osé6b so zdravotnym postihnutym v lahko citatel'nom
jazyku na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest' v zariadeni vzdelavanie
o l'udskych pravach pre klientov.
Termin plnenia: ihned

11 podla kritéria 9.2 Prilohy E. 2 zdkona o socidlnych sluZzbdch mad poskytovatel socidlnej sluzby resSpektovat pravo
klientov na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych
sluZieb. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatefom socidlnej sluzby nie je podnetom ani
dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spGsobili akukolvek ujmu.
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5. Pravo na nezavisly spdsob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru) *?

5.1 Podpora nezavislého Zivota klientov 3

Zmyslom poskytovania socialnych sluzieb je predovsSetkym nahradit' klientom v ¢o najvacsej
mozZnej miere ich domov, naplifiat ich individualne potreby a pomahat im, aby boli &o najviac
samostatni v kazdodennych c¢innostiach. V roku 2018 zariadenie spolupracovalo v ramci
programu Elderly s dobrovolnikmi z Hewlett-Packard Enterprise Slovakia, v spolupraci
s nadaciou Pontis. Okrem dlhoroénej spoluprace s firmou Hewlett-Packard zariadenie zacalo
vyvijat aktivity na spolupracu aj s firmou Dell Technologies.

V zariadeni funguje aj program dobrovolnictva, dobrovolnici navstevuju klientov zariadenia,
chodia s nimi na prechadzky, alebo nakupy v ramci SirSieho okolia Race. Dobrovolnici zo
spominanej firmy (Hewlett-Packard) chodili pravidelne (kazdu sobotu) do €ajovne, ktora je
sUcéastou zariadenia, kde sa stretavali a komunikovali s klientmi zariadenia.

Pri zariadeni funguje Obcianske zdruzenie svéatého Jozefa, ako nepolitické, dobrovolné
a zaujmové zdruzenie ob&anov, ktoré rozvija ¢innost na uzemi SR s moznostou spoluprace
so zahraniénymi subjektmi. Jeho ciefom je zdruzit ob&anov za ucelom podpory rozvoja
zariadenia, organizovania spolo¢enskych, Sportovych a kulturnych podujati a organizovania
vzdelavacich aktivit pre zamestnancov a klientov zariadenia. Prostrednictvom obé&ianskeho
zdruzenia zariadenie v roku 2018 nakupilo rehabilitacné kresla, spolupracovalo s materskou
Skolou na projekte Benjamin a finanéne podporilo den otvorenych dveri v zariadeni, letny
pobyt seniorov v zariadeni Betania Senec, n.o., ¢i divadelné predstavenie.

5.1.1 Finanéné prostriedky klientov

Uhradu za poskytované socialne sluzby méze zaplatit klient v hotovosti do pokladne
zariadenia, postovou poukazkou alebo prevodom na ucet zariadenia, alebo ak je klientovi

12 podfa ¢&. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na piné zaclenenie a zapojenie sa do
spolocnosti. Preto je nevyhnutné zabezpecit, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budu Zit na
rovnakom zdklade s ostatnymi a aby neboli ndtené Zit v ur¢itom konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uz domdcich alebo
pobytovych a dalsich komunitnych podpornych sluZieb vrdtane osobnej asistencie, ktoré su nevyhnutné pre
nezavisly Zivot v spoloCnosti a pre zaclenenie sa do nej a ktoré zabrariuju izoldcii a segregdcii v spolocnosti;

¢) komunitné sluzby a zariadenia pre siroku verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné osobém so
zdravotnym postihnutim a aby zohladnovali ich potreby.

13 Jednou z povinnosti poskytovatela socidlnej sluZby uvedenych v ustanoveni § 7 zékona o socidlnych sluzbdch je
spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na ndvrat prijimatela socidlnej sluzby
poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo
komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou
alebo tyZdennou pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatela socidlnej sluZby a pri reSpektovani jeho
osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.
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zasielany déchodok Socialnou poistoviiou na spolo¢nu vyplatnu listinu, méze zaplatit’ Uhradu
aj odpoditanim uhrady priamo z vyplacaného déchodku.

Klienti maju uréenu vySku uhrady za socialnu sluzbu s ohfadom na ochranu prijmu. Klientom
po zaplateni za socialnu sluzbu zostava k dispozicii cely zostatok ich prijmu, najmenej véak
suma rovnajuca sa 25% zivotného minima, s touto finanénou Ciastkou klienti disponuji podfa
vlastného uvazenia. Napr. déchodok pride klientovi na spoloénu vyplatnu listinu, z tejto Ciastky
je zaplatena uhrada za socialnu sluzbu a zvy$na suma (najmenej 25% sumy Zivotného minima
je Klientovi vyplacana bud priamo v hotovosti, alebo prevodom na depozitny tcet.

Ak klient nema dostatok financii na zaplatenie socialnych sluzieb, kontaktuju povinnu
osobu/pribuznych na doplacanie financii za socialnu sluzbu a uzatvaraji s fiou zmluvu
o doplacani na socialnu sluzbu. V pripade, ak sa nepodari uzavriet zmluvu s povinnou
osobou, zariadenie poziada zriadovatela o vydanie rozhodnutia o povinnosti doplacat na
socialnu sluzbu. U klientov, ktori nemaju priamych pribuznych sa nezaplatena thrada eviduje
ako nedoplatok. V oboch pripadoch zostava klientovi najmenej 25% sumy Zivotného minima.
Zariadenie eviduje dlh klientov k 31.12.2018 v sume 85 597,61 Eur a k 30.9.2019 v sume
82 205,06 Eur.

Zariadenie ma vypracovanu smernicu &. 29/2013 o Uschove cennych veci a financnych
prostriedkov v podmienkach Domova sociélnych sluZieb a zariadenia pre seniorov Radca.
Cenné veci, vkladné knizky a pefiaznu hotovost' si klient méze ulozit do Uschovy na zaklade
zmluvy o uschove. Zariadenie vedie evidenciu uzavretych zmlav o Uschove cennych veci,
Register o uschove vkladnych kniziek a Register o Uschove cennych veci. Cenné veci
prevzaté do uschovy oznadi zodpovedny zamestnanec zariadenia tak, aby sa vylicila zamena.
Cenné veci klientov, ktori nemaju spdsobilost na pravne Ukony, alebo ktorych spdsobilost’ je
obmedzena, prevezme zariadenie do Uschovy na ziadost zakonného zastupcu klienta, alebo
sudom ustanoveného opatrovnika. Bez ich Ziadosti méze zariadenie prevziat veci na tischovu
len na nevyhnutny €as, ak hrozi nebezpecenstvo poSkodenia, znicenia, alebo straty tychto
cennych veci a bez zbytoéného odkladu o tom upovedomi zakonného zastupcu, alebo stidom
ustanoveného opatrovnika.

Zariadenie vedie evidenciu cennych veci prevzatych do Uschovy na osobnej karte klienta,
v Registri o uschove vkladnych kniziek a Registri o Uschove cennych veci. Raz za stvrtrok sa
vykonava inventarizaciu cennych veci prevzatych do Uschovy.

5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prileZitostiam

Pravo osdb so zdravotnym postihnutim na pracu zahffia pravo na moznost’ Zivit' sa slobodne
zvolenou pracou alebo pracou prijatou na trhu prace a pravo na pracovné prostredie, ktoré je
otvorene, zaclefiujuce a pristupné osobam so zdravotnym postihnutim. Zariadenie poskytuje
socialne sluzby seniorom a osobam v Specializovanom zariadeni. Zariadenie pomaha
klientom uzivat' si zasluzeny déchodok zmysluplnymi volno¢asovymi aktivitami, ¢i udrziavanim
aj ziskavanim manualnych zruc¢nosti podla preferencie kazdého klienta.
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5.3  Prdvo na Ucast na politickom a verejnom Zivote **

Zariadenie umoznuje klientom zU¢asthovat' sa volieb. Zariadenie informuje klientov o volbach
a socialna pracovnicka je sucinna pri vybavovani voli¢ského preukazu.

5.4  Aktivity klientov *°
Denné aktivity klientov
7:15-7:30 | 9:00-11:30 | 9:30-11:00 | 10:00- 12:30- 13:00-14:00 | 14:00—
11:00 13:00 16:00
Pondelok | Ranna Usekové Cvicenie 0 | Modlenie Keramicka
rozcvicka | aktivizacia v kapinke dielria
' Terapeuticka
miestnost’
Utorok Ranna Usekova Ergoterapia | Cvicenie 1 Modlenie Spevokol Nacvik
rozcvicka | aktivizacia Arteterapia v kapinke varenia,
Terapeuticka prania, Sitia
miestnost
Streda Ranna Usekovéa Pamétova Modlenie Skupinové
rozcvicka | aktivizacia terapia v kaplnke cvicenie
Terapeuticka
miestnost’
Stvrtok Rannéa Usekova Ergoterapia | Cvicenie 2 | Modlenie Spevokol Chlapské
rozcvicka | aktivizécia Upratovanie v kaplnke dielra
Terapeuticka | dvora
miestnost
Piatok Ranna Usekovéa Citanie v | Cvicenie 3 | Modlenie
rozecvicka | aktivizacia kniZnici v kapinke
Terapeuticka
miestnost’

Medzi denné aktivity klientov patri arteterapia, biblioterapia, praca s hlinou, ruéné prace,
reminiscencéna terapia, tréning pamati, spevokol Radovanka, zabezpecovanie duchovnych
potrieb klientov, fasiangova a katarinska zabava pri zivej hudbe.

Klienti radi robia rézne prace v zahrade, alebo chodia vylety a akcie s dobrovolnikmi
zariadenia.

14 \olebné prdvo je vieobecne zarucené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou zdkladnych prdv a slobéd.
Dohovor o prdvach oséb so zdravotnym postihnutim v ¢lanku 29 ods. a)vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so
zdravotnym postihnutim mohli uéinne podielat na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zdklade s ostatnymi,
a to priamo, alebo prostrednictvom slobodne zvolenych zdstupcov vratane prdva a moZnosti 0s6b so zdravotnym
postihnutim volit a byt zvoleny.

15 Aktivity kaZdého klienta v priebehu celého dria by mali vychddzat z jeho individudlnych potrieb a mali by
smerovat k zmysluplnému trdveniu Casu, podpore jeho sebestacnosti a samostatnosti. Zariadenie by malo
zabezpelit kaZdému klientovi moZnost zuéastnit sa tychto Cinnosti. Podla ustanovenia § 7 ods. a) zdkona
o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny prihliadat na individudine potreby prijimatela
socidlnej sluzby, b) aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podfa jeho schopnosti a moZnosti.
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Obr. ¢. 8 Miestnost pre denné aktivity

Zariadenie vydava vlastny &asopis NASE NOVINY, ktory je uréeny pre klientov
a zamestnancov zariadenia. Posledné vydanie ¢asopisu (je uverejneny aj na webovej stranke
zariadenia) z aprila 2020 sa venuje duchovnej stranke Velkonoc€nych sviatkov, ale aj aktuainej
situacii ohladne koronavirusu COVID-19. V Casopise upozoriuje klientov na informacie
o tomto viruse, ako sa chranit, ako si spravne umyvat ruky, ako nosit rasku. Bratislavské
dobrovolnicke centrum a jeho dobrovolnici usili pre zamestnancov aj pre klientov zariadenia
200 kusov rusok.

Obr. ¢. 9 Spolocenska miestnost
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SUMARIZACIA OPATREN[ pre DSS a ZpS RACA

Termin plnenia ihned

Opatrenie ’ ) gislo

Obozndmit klientov s moZnostou obrdtit sa so svojou staZnostou na nezdvisly orgdn 4
ochrany prdv (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu
s uvedenim adresy a telefénu orgdnov prislusnych na vybavovanie staZnosti.

Zverejnit Dohovor o prdvach os6b so zdravotnym postihnutym v fahko Citatelnom jazyku 5
na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest v zariadeni vzdeldvanie o ludskych pravach pre
klientov.

Termin plnenia do 31.12.2020

Opatrenie Cislo

Vypracovat informacné broZury v lahko Citatelnom jazyku obsahujice informdciu pre 2
klientov o moZnosti a postupe vratenia spbsobilosti na prdvne tikony.

Nadalej poskytovat klientom informdcie v zjednodusenej forme, ktord bude pre nich lahko 3
zrozumitelnd. Za tymto ucelom dopracovat existujuce smernice a dalej vyddvat smernice
tykajice sa klientov (domovy poriadok a dalSie informdcie pre klientov) v Ilahko
zrozumitelnom jazyku.

Termin plnenia priebezne

Opatrenie cislo

2vdZit prestahovanie klientov (ZpS) do vhodnej budovy, ktord zodpovedd sucasnym 1
poZiadavkdm na zariadenie pre seniorov. )
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