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Vec: Vysledky monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou
formou - vyjadrenie.

Na zaklade dorucenej spravy z monitoringu vykonaného dfia 8.novembra v DSS Ladomerska
Vieska Vam v prilohach posielame vyjadrenie k uvedenym zisteniam .
Prilohy :

1. vyjadrenie veducej socialneho Useku DSS Ladomerska Vieska Mgr.Mackovej
2. vyjadrenie riaditelky DSS Ladomerska Vieska Mgr. Viery Sedivcove;.
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Priloha 1.

Vyjadrenie sa k vysledkom monitoringu v Domove socidlnych sluzieb Ladomerska Vieska
konaného Uradom komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim diia 8.11.2018:

Oblast A pozitivne zistenia

K bodul3 - klienti maju na kazdej izbe zvonku gulu a kazdy klient md svoj vlastny kIG¢ od svojej
vlastnejizby a do izby sa mu nedostanu Ziadny iny klienti, ktori nebyvaji na doty&nej izbe.
TakZe si okrem nocnych stolikov a skrifi maji moZznost zamkynat aj svoju vlastnu izbu.
Univerzélny klti¢ maju iba zamestnanci zariadenia, ktori musia do izby vstipit iba so stihlasom
0s6b byvajucich v dotycnej izbe

Oblast B — zlep$enie

K bodu 2 - zariadenie ponuka klientom aktivity od 6. hod. réno do 15,00 hod, a to
prostrednictvom zamestnancov socidlneho tseku. V popoludiiajsich hodinach sa klienti skér
venuju svojim osobnym zalubdch, radi chodia do obce a do mesta samostatne. Nemam pocit, Ze
by bezcielne chodili po zariadeni, pretoZe mnohi z nich st radi aj sami. A taki klienti, ktori nemaja
zaujem o aktivity , ktoré ponuka zariadenie do 15,00 hod. tak ho nemajd ani potom. Na druhej
strane ,ak je v blizkom alebo aj SirSom okoli ponuka réznych podujati, & uZ je to v oblasti kulttry
alebo Sportu, a je zéujem zo strany klientov, zamestnanci st ochotni ist s nimi na tieto podujatia
ako doprovod aj po 15, hod, alebo aj pocas sob6t a nediel. Vzdy zaleZi od ponuky ale hlavne od
zdujmu samotnych klientov.

K bodu 3- veduca socidlneho Useku je opatrovnikom 20 klientom , ale vidy zéleZi aj od riaditela
zariadenia, od jeho postojov, ¢i dotlaci zamestnanca do konfliktu zaujmov. Neviem, &i je to
historicky dané, aby bol opatrovnikom niekto zo zariadenia, pretoZe aj v minulosti sme oslovovali
pribuznych, aby vykonavali funkciu opatrovnika. MoZno sa aj boja tejto zodpovednosti, pretoze si
myslia, Ze ho budd musiet Q@jt’. Aj ked'v mnohych pripadoch sme sa im snaZzili vysvetlit, ¢o
vietko musi sidom ustanoveny opatrovnik vykonavat. Zariadenie udrZiava socialne vézby nasich
klientov s pribuznymi, oslovili sme ich aj v septembri tohto roku , aby vykonévali funkciu
opatrovnika. Z oslovenych pribuznych a znamych, ném suhlasili s vykonavanim funkcie
opatrovnika iba traja pribuzni. Mame aj taky pripad, Ze klient nechce, aby mu bol opatrovnik
niekto z rodiny. Je to velmi individualne. A moZno preto zamestnanec zariadenia, pretoze je s nim
v dennodennom kontakte, vZdy zaleZi od postojov a ndzorov opatrovnika, &i uz je to zamestnanec
zariadenia alebo niekto z pribuznych. Kazdy pripad je individualny.

K bodu 5. Do zariadenia prijimame klientov od 18 rokov . Ked%e mame klientov, ktori st
umiestneny v DSS aj 40 rokov, je prirodzené , Ze starnt a neméZeme ich vo vy$$om veku
presuntt do iného zariadenia. MoZno to vekové rozpitie je aj z toho ddvodu, Ze zariadenie malo
kapacitu 105 fudi, a od roku 1990 sa zacalo so zniZovanim kapacity zariadenia na 50 klientov,

a tym padom sa mnoho rokov neprijimali novy klienti a zostavali ti star$i, potom postupne sa
zadali prijimat aj mladsi klienti. Ci je klient star$i alebo mlad$i, ku kazdému musime pristupovat
indvidualne, pretoZe individudlny pristup si vyZaduje nielen vek , ale najmi jeho psychicky
zdravotny stav, jeho povaha, momentélna nalada. A z naSich skdsenosti mézeme povedat, 7e
skor starsia generacia klientov ma zdujem o rézne aktivity a kultrno spoloéenské podujatia.



Proste je to dané celkovym vyvojom spolo¢nosti, pretoZe v poslednych rokoch prichadzaju klienti
, ktori sa velmi tazko aktivizuju.

K bodu 7 —aj ked' je klient imobilny a prevazne leZiaci, zélezi od povahy kazdého jedného &i vobec
chce byvat sdm na izbe , ale toto vietko by mala vyriesit deinstitucionalizécia zariadenia.

V Lad.Vieske, dfia 21.12.2018 o

Mgr. Daniela Mackova

Veduca socialneho tseku



Priloha 2.

Vyjadrenie k vysledkom monitoringu v DSS Ladomerska Vieska.

VéZend pani komisarka,

stotoZiiujem sa s navrhnutymi opatreniami, pretoZe ndm spolo¢ne ide o skvalitnenie Zivota
prijimatel'ov socidlnej sluzby v DSS Ladomerskéa Vieska.

0)1

Zriad'ovatel’, Banskobystricky samospravny kraj podporuje transforméciu zariadenia, v prvej
etape bol zakupeny dvojdom v obci Ladomerska Vieska v hodnote 160 000,- €, ktory bude
sluzit’ ako tréningovy dom a v rdmci projektu neskdr bude zrekons$truovany pre 12 klientov
v 2 bytovych jednotkach.

TieZ bol zakipeny pozemok v meste Ziar nad Hronom v hodnote 60 000.,- €, na ktorom sa
vybudovy novy dom s 2 bytovymi jednotkami pre 12 klientov. V ramci projektu RIUS sa
pocita s rekonStrukciou tzv. Dankovho domu v aredli DSS tiez s 2 bytovymi jednotkami pre
12 klientov a centralna budova DSS bude zrekonstruovand na Centrum dennych aktivit pre
vSetkych klientov DSS. V rozpoéte méame uz schvalené finanéné prostriedky v objeme
80 000,- € na potrebnu projektovi dokumentaciu.

C)2

Z mojho pohl'adu je potrebné, aby socidlny usek bol v prevadzke a k dispozicii klientov aj
v popoludiiajSich hodinach, napriek opaénému nazoru veducej socidlneho useku (jej
stanovisko v plnom zneni prip4jame v prilohe €. 2).

C)3

V stucasnom obdobi sme uz poziadali Okresny sud v Ziari nad Hronom o zmenu opatrovnikov
stale sa rokuje s pribuznymi, ktori v§ak nie vel'mi sa chcu tejto pozicie ujat’. V tejto snahe sa
bude pokracovat’ i nad’alej a h'adat’ moZnosti na zmenu opatrovnika.

C)4

V DSS Ladomerskd Vieska ma elektronicky systém dokumentacie iba pre socidlny usek.
V budicom roku poziadame zriad'ovatela o poskytnutie finanénych prostriedkov na
elektronizaciu celého procesu — socialne, opatrovatel'ské, oSetrovatel'ské vykony s prepojenim
1 na stravovaciu prevadzku. Toto si vyzaduju aj zdravotné poistovne, ked’ sa bude uzatvarat’
zmluva o preplacani zdravotnickych vykonov.

C)5

V minulom roku zamestnanci v priamom Kkontakte absolvovali kurz Ako zvladnut
agresivneho Kklienta, iné kurzy sa neorganizovali pre nedostatok finanénych zdrojov.



V suvislosti so zapojenim DSS do projektu transformécie a deinstitucionalizécie a vSetci
zamestnanci a klienti buda vzdelavat’ v ramci Narodného projektu.
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Mgr. Viéra Sedivcova
riaditel’ka DSS



