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Monitorovacia ¢innost Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zékona &. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a 0 komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory
nadobudol ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institlicie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v stlade s Parizskymi principmi prijatymi rezoltciou Valného zhromazdenia OSN
¢. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institliciach na presadzovanie a ochranu
fudskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor®) ¢lanku 33 ods. 2 -
Vykonavanie dohovoru na vnutro$tatnej urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost dia 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod &. 317/2010 Z. z. Opény protokol
k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany pod €. 318/2010 Z. z.

Komisar na zaklade podnetu alebo z viastnej iniciativy posudzuje dodrziavanie a monitoruje
prava oséb so zdravotnym postihnutim, najmé vykonavanim nezavislého zistovania plnenia
zavazkov vyplyvajlcich z medzinarodnych zmludv, ktorymi je Slovenska republika viazana.
Cielom monitoringov vykonavarnych osobnymi navstevami je identifikovat a sucéasne
zmapovat, akym spdsobom je zabezpecené dodrziavanie ludskych prav v zariadeniach
socidlnych sluzieb, odhalit systémové a [udské nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej délezitym cielom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov poméct
zabezpedit vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v budicnosti.

V kontexte vysSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v sociadlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socialnych sluzieb.

Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou
formou sme zistili, Ze mnohi poskytovatelia socialnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatelov sa stale ,uéia“ rozumiet uplatiiovaniu fudsko-pravnej paradigmy, ked sa
socidlne sluzby postvaji od starostlivosti zameranej na saturovanie zékladnych ludskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpedéeniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluZieb. Na
druhej stane je dodlezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, ze
poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej vole poskytovatelov, za ktort
maju byt vdaéni a udrziavani v nerovnovaznom postaveni voéi zamestnancom verejného, ¢i
neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved' su to prave klienti, ktori maji zastavat
aktivnu poziciu v sociélnych sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota
prijimatefov socidlnych sluzieb a konceptu aktivneho obdianstva. Za cestu, akym sa tento
verejny zdujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podla zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach, prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach
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vysvetluje, implementuje i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu
socialnych sluzieb su délezité dve skutocnosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZzieb sa neda hovorit tam, kde si precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit' o kvalite v pripade, ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané pozZiadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a spésob hodnotenia

Monitoring vykonali zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
Mgr. Eva Megova a JUDr. PhDr. lvona Kardianova, dia 18. juna 2019.

Navsteva zariadenia bola vykonana neohlasene, pani zastupujica riaditelka (doéasne
poverena vykonom funkcie riaditelky) bola osobne informovana o zacéati vykonu monitoringu
a zamestnanci Uradu komiséara pre osoby so zdravotnym postihnutim jej odovzdali poverenie_
k vykonu monitoringu a vyziadali si potrebnt dokumentaciu.

Zamestnancom Uradu komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prisltchaji opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zékona ¢&. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou a bol Struktirovany nasledovnym spésobom:

1. stretnutie s vedenim zariadenia socidlnych sluZieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou klientov podfa druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spdsobilosti na pravne Ukony a agendou opatrovnictva;
prehliadka vonkajsich a vnitornych priestorov;
osobné zalezitosti klientov a tazisko zamerania socialnych sluZieb na klienta;
poskytovanie stravy;
kontakt s rodinou a program vo vofnom ¢ase;
zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost’
oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

NoooksON
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Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celorocnou pobytovou formou st vyznamnym podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporuéani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav oséb so
zdravotnym postihnutim;

2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou leglslatlvou a praxou su
porusSované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Metodoldgia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zaloZzenych na hodnoteni a zlepSovani $tandardov kvality
a ludskych prav v zariadeniach socidlnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahffiaju Standardy a kritéria. Oblasti st zamerané na é&lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecénost, ¢l. 15 a 16 Ochrana pred
mucéenim alebo krutym, neludskym &i ponizujlicim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢l. 19 Nezavisly spdsob Zivota a zaélenenie do
spoloénosti, ¢l. 25 Zdravie a &lanok 28 Primerana Zivotna Uroveri a sociédlna ochrana. Véetky
oblasti sa skladaju z jednotlivych $tandardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje monitorovaci
tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze najprv hodnotia jednotlivé kritéria a potom
na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do hodnotenia celej
oblasti.

Standard
Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
adostatok sukromia klientov, hygienické podmienky,
stravovanie, pravo na slobodnt komunikaciu, &i zariadenie
mé stimulujice prostredie ahodnoti sa spolo&ensky
a osobny Zivot klientov a ich zapojenie do komunity.

Oblast’

Pravo na primerant zivotnu uroveii
(Clanok 28 Dohovoru)

Pravo na najvysSiu dosiahnutefni

Hodnotl sa dostupnost zariadenia pre klientov, ktori

urovein fyzického a duSevného | pofrebuji lieébu a podporu, personélne obsadenie
zdravia a starostlivost o klientov, dostupnost liekov a podpora
(Clanok 25 Dohovoru) v§eobecného a reprodukéného zdravia klientov.

Pravo na uplatnenie sposobilosti na
prave ukony apravo na slobodu
a osobnti bezpeénost'.

(Cl. 12 a 14 Dohovoru)

Hodnoti sa, & su preferencie klientov prioritou pri
poskytovani  sociédlnej sluzby, postupy a zéaruky,
zahfilajuce starostlivost zalozeni na slobodnom
a informovanom suhlase klienta apristup klientov
k osobnym informaciam o ich zdravi!.

Ochrana pred muéenim ainym
krutym, nefudskym alebo
ponizujicim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

Hodnotl sa pravo klientov na ochranu pred slovnym,
duSevnym, telesnym, alebo sexudlnym tyranim a pred
fyzickym a citovym zanedbavanim, &i st pre rie$enie kriz
pouZivané alternativne metddy namiesto pouzivania
obmedzovacich prostriedkov, &i st v zariadeni pouzivané
medicinske postupy vyhradne na z&aklade slobodného
a informovaného slhlasu klientov, zaistenie ochrany
klientov pred muc&enim, krutym, nefudskych a ponizujicim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania &i tyrania.

Pravo na nezavisly spdsob Zivota
a zapojenie do spoloénosti
(Clanok 19 Dohovoru)

Hodnotl sa, &i su klienti podporovani k ziskaniu miesta
a finan&nych zdrojov pre Zivot v spolo&nosti, & maju pristup
k vzdelavaniu  apracovnym prilezitostiam, & je
podporované ich pravo Gcasti na politickom a verejnom
Zivote, ako aj dostatoéné aktivity klientov v oblasti
kultarnych, naboZenskych, alebo volnogasovych.
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Informacie o zariadeni socidlnych sluzieb

Domov déchodcov a Domov socialnych sluzieb v Hrifiovej (dalej len ,zariadenie") poskytuje
socidlne sluzby v zmysle Zriadovacej listiny ¢. 2002/00235 zo dia 25.6.2002 a v sulade so
zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a dopineni zakona 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Zariadenie poskytuje socialne sluzby celoronou pobytovou formou v type zariadenia:
- Zariadenie pre seniorov, pre fyzické osoby, ktoré doviSili déchodkovy vek a su
odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby, alebo poskytovanie socidinej sluzby,
s kapacitou 55 miest, (38 Zien a 17 muzov)
- Domove socidlnych sluzieb, pre fyzické osoby s dusevnymi poruchami, s kapacitou 35
miest (17 Zien a 18 muzov). '

Zariadenie sa vnutorne ¢leni na tieto organizacné jednotky:
al Gsek riaditel

b/ Gsek ekonomicko-prevadzkovy

c/ usek socialno-zdravotny

Viziou zariadenia je ,poskytovanie socialnych sluZieb s cielom vytvorenia humanizacnych
vztahov pri neustédlej modernizéacii zariadenia. Pre naplnenie tejto vizie ma zariadenie
stanovené zasady politiky kvality a ciele na ich dosiahnutie:

- Systém manaZérstva kvality uplatriovat ako stabilny proces trvalého zlepSovania
rozvoja zariadenia. ‘

- Cielavedome vytvarat dlhodobé, pozitivne vézby s klientmi a vonkajSim prostredim,
osobitne so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

- Poznat' individuéine potreby kaZzdého klienta a tie osobnym pristupom rieSit. Na
poznani potrieb sa ztcastriuji v8etci zamestnanci zariadenia.

- Neustéle monitorovat’ spokojnost’ klientov, ich rodinnych prislusnikov a komunity s
poskytovanim sociélnej starostlivosti so zameranim na zaopatrenie, stravovanie,
ubytovanie a sociélno — zdravotnu starostlivost.

-V diagnostickych a rehabilitacnych procesoch neustéle zabezpecovat bezpecnost
klienta.

- VSetky &innosti, ktoré maju vplyv na kvalitu socialnych sluzieb musia byt vykonavaneé
kompetentnym a kvalifikovanym personédlom. Neustdle a pléanovane zvySovat
kvalifikaciu zamestnancov.

- Riadit sa platnymi zavdznymi poZiadavkami zainteresovanych stran, reSpektovat a
ochrariovat zékladné ludské préava a slobody klientov.

- Sledovat najnovsie trendy v oblasti socidlnych c&innosti a tie implementovat’ na
podmienky zariadenia.

- Neustélym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat' systém
manazérstva kvality.”
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1. Prdvo na primerant Zivotnu urovern (¢l. 28 Dohovoru)?

Materidlno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

Zariadenie pozostava z dvoch Stvorpodlaznych budov, ktoré si navzdjom prepojené
dvojposchodovou bezbariérovou pristavbou. Ubytovacie priestory maju charakter bunky, ktora
sa sklada z jednej jednopostelovej izby, jednej dvojpostelovej izby a socidlneho prisluenstva.
Klienti z DD a DSS su ubytovani podfa ich Ziadosti a preferencii, ako aj podla ubytovacich
moznosti zariadenia. Zariadenie sa nachadza v tichom prostredi na okraji mesta Hrifiova, v
blizkosti chranenej krajinnej oblasti Polana. Tesne za hranicou pozemku zariadenia teéie
potok Rie¢ka. Plocha medzi potokom a budovami zariadenia je v sGéasnosti vyuZivana ako
“park, v ktorom je postaveny altanok, krb a sklenik. Chodniky v tomto parku st vydlazdené a
travnaté plochy vysadené stromami. Tento park sa vyuZiva na relaxaciu, pracovnu terapiu,
posedenie pri ohnisku a pod.

Pre lepsiu orientaciu klientov sa na kazdom poschodi na stene nachadza $pecialne oznaéenie
poschodia. Prizemie je farebne oznaéené motylom, 1. poschodie kvetinou a 2. poschodie je
oznacené oblakom.

Obr. &. 1 Terasa s vyhlfadom

! Osoby so zdravotnym postihnutim maji prdvo na primerant Zivotnd droven, vratane dostatoénej vyzivy,
oblecenia a ubytovania a na ustaviéné zlepSovanie Zivotnych podmienok. Uplatfiovanie tohto préva sa mé
zabezpelit bez diskrimindcie ich zdravotného postihnutia. Okrem prava na Zivotnu Uroveri majd mat osoby so
zdravotnym postihnutim pravo na socidlnu ochranu a preto je potrebné pre osoby so zdravotnym postihnutim:
a) zabezpecit rovnaky pristup k sluzbam zdsobovania obyvatelstva ¢istou vodou a pristup k vhodnym a cenovo
dostupnym sluzbdm, poméckam a k inym formam pomoci pre potreby stvisiace so zdravotnym postihnutim;

b) zabezpetit najmd Zendm a dievéatdm so zdravotnym postihnutim a star§im osobdm so zdravotnym
postihnutim, pristup k programom socidlnej ochrany a k programom zniZovania chudoby;

c) zabezpedit ich rodindm, ktoré Zijui v chudobe, pristup k pomoci od $tatu s Ghradou vydavkov stvisiacich so
zdravotnym postihnutim vratane vhodného vzdeldvania, poradenstva, finanénej pomoci a odfah&ovacich sluzieb;
d) zabezpedit pristup k programom verejnej bytovej vystavby;

e) zabezpecdit rovnaky pristup k ddvkam a programom ddchodkového zabezpeéenia.
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1.1.1 Bezbariérovost

Vnutorné priestory zariadenia st bezbariérové a v budove sa nachadza vytah, ktory vyuZivaju
aj klienti. Na chodbach sa nachadzaju drzadla pre podporu bezpeénej chédze klientov.

Obr. &. 2 Chodba s oddychovym sedenim | Obr. &. 3 Chodba

1.1.2 Bezpeénostné podmienky?

Zasadnym predpokladom zaistenia bezpeénosti vSetkych klientov je moznost privolat
zamestnanca v pripade potreby, napr. nahleho zhor$enia zdravotného stavu, ale ma sluzit aj
na privolanie zamestnanca v pripade potreby vysadenia na toaletu, & vymenu inkontinenénej
pomaécky. Klienti maju signalizacné zariadenie instalované na izbach.

Zariadenie ma vypracovany Evakuacny plan a v roku 2019 vykonalo cviény poZiarny poplach,
ktorého ciefom bol pre klientov a zamestnancov zariadenia nacvik ohlasenia vzniku poziaru,
koordinacia zamestnancov pri praci s klientom pri nutnej evakuécii objektu.

2 V stilade s prilohou €. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch, m& mat poskytovatel socidlnej sluzby vypracované

postupy a pravidld rieSenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchédzanie vzniku krizovych
situdcii.
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1.2 lzby klientov

Obr. ¢. 4, 5 Izby klientov

Klienti na izbach maju svoj vlastny komfort. Zariadenie venuje pozornost' individualizacii izieb,
ako aj celkovej hygiene. Kazda izba je vkusne vyzdobena vyrobkami klientov, fotkami blizkych
a rodiny. Vybavenie izieb umoziuje klientom sediet, lezat, odkladat' si veci osobnej potreby v
uzamykatelnom priestore, pripadne uskutoéfiovat iné denné aktivity pri pracovhom stole.
Sucéastou vybavenia izieb st okrem posteli: stél, stolicka, uzamykatelna skrifia, pripadne mala
osobna skrinka pri posteli, kde ma klient ulozené r6zne osobné veci. VSetky izby st vybavené
polohovatelnymi postelami s antidekubitnym matracom. Klienti majd na izbach radio, alebo
televizor.

Pre zvySenie kvality poskytovanych sluZieb zariadenie dopifia inventar o polohovatelné
postele s elektrickym zdvihom, antidekubitnymi matracmi a hrazdickami. V roku 2019
zariadenie dokupilo 5 takychto 1620k a pre rok 2020 boli zariadeniu pridelené uéelové finanéné
prostriedky, z ktorych sa nakupi dalSich, cca 20 16zok.

Osobné doklady, ako sl obdianske preukazy, vkladné knizky, &i preukazy poistenca maju
klienti u seba, uzamknuté v skrinkach. Klient, alebo sidom ustanoveny opatrovnik (v ramci
svojich opravneni) méze poziadat zariadenie o Uschovu verejngj listiny, vtedy sa s klientom,
alebo s opatrovnikom spiSe Zmluva o Uschove verejnej listiny.

Okna v izbach su vybavené vnutornymi ZalUziami a z dévodu vyregulovania vykurovacej
sUstavy zariadenie este vroku 2017 vymenilo vSetky vyhrevné telesa, ktoré st vybavené
termoregulaénymi hlavicami.
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1.3 Hygienické podmienky

Sociadlne zariadenia su vybavené polikami, zrkadlami, zasobnikmi na toaletny papier
a davkovaémi tekutého mydla. Dvere do kipelne sa daju zvnutra zamknut, ale z vonkajSej
strany ich vie (podla potreby) otvorit sluzbukonajlici personal. Zariadenie tak dodrziava
a zachovava u klientov pocit istoty a intimity.

Nakolko sa podla vyjadrenia zamestnancov pocet imobilnych klientov v zariadeni zvysuje,
zariadenie zabezpecéilo a doplnilo vybavenie klpelni sprchovacimi stolickami, toaletnymi
kreslami, zastenami, aby bola zachovana intimita klientov pri ukonoch osobnej hygieny.
Sprchy sl dostupné pre klientov podas celého diia. Imobilni klienti sa sprchuji podla
harmonogramu (2x do tyzdnia, alebo podla potreby a tiez pred kazdym vySetrenim k lekarovi.

Kazda chodba v zariadeni, jedalen, in§pekéna izba a vstupna hala je vybavena zasobnikom
s dezinfekénym prostriedkom na ruky. Bezdotykové davkovace dezinfekénych prostriedkov
ocefiuji najmé Kklienti, zamestnanci, rodinni prisiusnici, ako aj iné navstevy, nakolko
dezinfekcia ruk je jednym, z najddlezitejsich preventivnych opatreni pre prerusenie infekéného
retazca.

Na izbach leZiacich klientov bol silny zapach a pouzité hygienické pomécky boli skladované
v beznych vreciach, odkial sa $iril neprijemny zapach. Po naSom upozorneni a odportéani,
zariadenie zakdpilo Gisticku vzduchu, ktora eliminuje neprijemné pachy. Nadoby s pouzitymi
hygienickymi poméckami su ihned vynasané, éim vo vyraznej miere prispeli k eliminacii
zapachu.

1.4 Stravovanie

Zariadenie ma vlastnl stravovaciu prevadzku (kuchynu), strava sa pre klientov pripravuje
priamo v zariadeni a je rozdelena do piatich davok. Pre klientov st pripravované tieto druhy
diét: racionalna, diabeticka, nizkobielkovinova, Setriaca, neslana Setriaca, neslana
s obmedzenim tukov, diabetickd nizkocholesterolova a diabeticka neslana a diabeticka
Setriaca. Podla individuainych potrieb klientov sa strava kraja, melie, pripadne mixuje. Pri
mixovanej strave sa upravuju jednotlivé zlozky jedla osobitne, a tak sa aj klientom podavaju.

Strava sa v zariadeni podava trikrat denne v tomto éasovom rozvrhu

Ranajky a desiata: od 08:00 hod..
Obed: od 11:30 hod.
Olovrant: od 15:00 hod.
vecera: od 17:30 hod.

druha vedera (diabetickd): od 18:30 hod.

Zariadenie pouziva servirovacie voziky, ktoré sllizia na prepravu stravy na izby leziacich
klientov a tiez termoboxy, v ktorych sa tato strava prepravuje, aby nestratila teplotu.
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1.4.1 Oblecenie klientov

V Case navstevy monitorovacieho timu boli klienti obleéeni vo viastnom obleéeni, primeranom
roénému obdobiu.

1.5 Hygiena a sukromie klientov

Pri vykonavani hygieny imobilného klienta (na 16zku, v kapelni, pri pouZiti prenosnej toalety)
zamestnanci dbaju na to, aby bola zachovana déstojnost’ klienta a jeho stikromie. Z tohto
~dévodu vyuZzivaju zasteny/paravany.

1.5.1 Slobodna komunikacia

Na nastenkach v zariadeni sa nachadzaju informacie pre klientov, napr. informacia o ludskych
pravach a slobodach, domaci poriadok, informacie o bohosluZzbach, popis aktivit v zariadeni
aj mimo zariadenia. Klienti méZu telefonovat' z vlastnych mobilov, mdzu pisat’ listy, alebo
posielat emaily. V zariadeni sa nachadza pocitacova miestnost, v ktorej klienti mézu vyuzit na
komunikaciu aj pocitace.

- List uréeny do vlastnych rik klienta je klientovi doruéovany priamo doruéovatelom na vratnici
zariadenia, kde si ho klient osobne prevezme. Klienti méZu poziadat' socialnu pracovniéku,
pripade iného zamestnanca o asistenciu pri ¢itani, alebo pisani listu.

1.5.2 Navstevy

Klienti mdZu prijat’ navstevu v priestoroch zariadenia (v navstevnej miestnosti), ako aj na izbe
klienta kedykolvek, navstevné dni a hodiny nie su striktne vymedzené. Navstevy sa zapisuju
na vratnici do knihy. navstev,

1.5.3 Volnost pohybu klientov a pobyt na &erstvom vzduchu?

Klienti tohto zariadenia nemaju stanovené Ziadne obmedzenia v pohybe mimo objektu
zariadenia. Na zaklade svojich individualnych schopnosti a moznosti sami chodia do mesta
(HrifYova, pripadne do Detvy), robia si drobné nakupy a vybavuiju si potrebné osobné zaleZitosti
na miestnom Urade, ktory sa nachadza v blizkosti zariadenia. Imobilni klienti sti vysadzani na
vozik a spolu so zamestnancami chodia na prechadzky do dediny. Odchod a prichod klientov

3 S otdzkou miery slobody v zariadeni socidlnych sluZieb suvisf tieZ bezpe¢nost klientov. Klienti majui pravo na
vofny pohyb a poskytovanie sluzby v ¢o najmenej obmedzujiicom prostredi. Poskytovatel socidinej sluzby je
povinny vypracovat kaZdému klientovi podla ustanovenia

§ 9 zdkona o socidlnych sluzbach, individualny plan, ktory vychddza z individudlnych potrieb, schopnostf a ciefov
klientov, v ktorom st jasne definované rizikové faktory a situdcie, ktoré by mohli u konkrétneho klienta nastat a
nasledne by mali byt vypracované také opatrenia, ktoré by predchadzali rizikovym situécidm a na ich prekonanie
alebo rieenie. V tychto plédnoch je potrebné, aby bolo uvedené aj to, & mézu klienti zariadenie opustit sami,
alebo len v doprovode zamestnancov. Pri klientoch, ktori méZu samostatne opustit zariadenie sa odporiéa, aby
oznamili svoj odchod a predpokladany prichod.
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zo zariadenia nie je evidovany. Klient nahlasuje svoj predpokiadany prichod a odchod zo
zariadenia, ak sa jedna o dlhSiu absenciu. Ak klienti potrebuju na prechadzku, kontrolu
u lekara, ¢i iné zalezitosti doprovod zamestnanca, je im poskytnuty podlia potreby.

1.6 Stimulujice prostredie

Vnltorné priestory zariadenia st bezbariérové, miestnosti s upravené, estetické, vybavené
réznym nabytkom, ktory umozhiuje aj relaxaciu klientov. Nabytok klientov je vkusny, postele su
neopotrebované, na stenach izieb st obrazy a iné dekoracie. Izba reSpektuje osobny vkus
klienta.

1.7 Spoloéensky a osobny Zivot*

Klienti sa podielaji podla svojich sil a schopnosti na organizovani spoloéného Zivota
v zariadeni prostrednictvom svojich zastupcov, ktorych volia do vyboru klientov,
prostrednictvom ktorého podavaji néamety a navrhy na zlepSenie Zivotnych podmienok
v zariadeni.

Medzi hlavné &innosti vyboru patri:

4 Osoby so zdravotnym postihnutim maji mat pristup k informdcidm o kulture, k televiznym programom, filmom,
divadlu a inym kultdrnym aktivitdm a pristup k miestam uréenym na kulttirne predstavenia alebo sluzby, ako su
divadla, muzed, king, kniZnice a sluZby cestovného ruchu a v najva¢sej moznej miere mali pristup k historickym
pamiatkam a k vyznamnym miestam narodného kultdrneho dediéstva. Dalej je potrebné umoznit osobdm so
zdravotnym postihnutim rozvijat a vyuZivat ich tvorivy, umelecky a intelektudlny potencidl nielen na ich vlastny
prospech, ale aj na obohatenie celej spolo¢nosti.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 14 z 27




- stanovit svojho zastupcu k vyplate zostatku déchodkov a vreckového prijimatelov
socialnej sluzby,

- stanovit svojho zastupcu do stravovacej komisie,

- stanovit svojho zastupcu k spisaniu protokolu o pozostalosti zomrelého,

- posobit’ vychovne na klientov a rieSi drobné nezhody medzi prijimatelmi socidlnej
sluzby,

- spolupracovat pri zabezpeovani kultirnej a pracovnej cinnosti klientov, dba o
dodrziavanie poriadku v zariadeni a ochranu Ustavného majetku.

Klienti maju k dispozicii modlitebn miestnost, spologensku, navstevnu, $portovi a poditadovi
miestnost, ktoré intenzivne vyuZivaju. V zariadeni sa nachadza kniznica, ktora sltiZi potrebam
klientov. Modlitebna miestnost' je otvorena pre potreby klientov v ktoromkolvek &ase, bez
obmedzeni a pre velky pocet zi¢astnenych klientov sa bohosluzby konaji 1 x do mesiaca
v spolo¢enskej miestnosti.

Klienti sa radi zG&astiuji oslav MDZ, Dfia matiek, kedy do zariadenia prichadzaju deti
z blizkych materskych a zakladnych $kél, alebo rézne spevacke stbory. Casté st vylety do
mesta Hrifiov4, &i uz do kostola, alebo na zmrzlinu, alebo na drobné nakupy.
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2. Prdvo na dosiahnutie najvyssieho mozného standardu fyzického
a dusevného zdravia (&l. 25 Dohovoru)?

2.1 Dostupnost zariadenia

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky, zariadenie je dostupné pre kazdého, kto
potrebuje starostlivost a podporu. Ak ma klient zaujem o umiestnenie v zariadeni, na webovej
stranke zariadenia a Banskobystrického samospravneho kraja, sa dozvie, ¢i je v zariadeni
volné miesto.

2.2 Personalne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

Zariadenie ma 46 zamestnancov (z toho odbornych 25 zamestnancov).

Riaditel’ 1
Socialno-zdravotny lsek 25
Vedlici socialno-zdravotného useku 1
Sociélny pracovnik 3
Instruktor sociélnej rehabilitécie 1
Usekové4 sestra 1
Zdravotné sestra 3
Opatrovatel 16
Ekonomicko-prevadzkovy tisek 20
Spolu zamestnanci 46

V roku 2019 zamestnanci absolvovali tieto interné Skolenia: taneéno-pohybova terapia
seniorov, transakéna analyza, pristup a starostlivost o klientov s demenciou, prevencia

$ Osoby so zdravotnym postihnutim majd pravo na dosiahnutie najlepSieho mozného zdravia bez diskriminécie
na zéklade zdravotného postihnutia. Maju pravo na rovnaky rozsah, kvalitu a $tandard bezplatnej alebo cenovo
dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na
sexudline a reprodukéné zdravie a programov v oblasti verejného zdravia uréenych pre celt populéciu.

Osobam so zdravotnym postihnutim je potrebné zabezpetit pristup k zdravotnej starostlivosti vratane liecebnej
rehabilitacie, ktoré zohfadriuju rodovy aspekt, najmé osobdm so zdravotnym postihnutim a) poskytovat rovnaky
rozsah, kvalitu a $tandard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov, ktoré sa
poskytuji ostatnym osobdm, a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudlne a reprodukéné
zdravie a programov v oblasti verejného zdravia uréenych pre celd populdciu; b) poskytovat zdravotni
starostlivost, ktoru osoby so zdravotnym postihnutim vratane deti a starSich osdb Specificky potrebuji v désledku
svojho zdravotného postihnutia, a to vratane v&asného zistenia, pripadne intervencie a sluzby uréené na
minimalizaciu alebo prevenciu dalsieho zdravotného postihnutia; c) poskytovat tito zdravotnd starostlivost ¢o
najbliz3ie k miestu bydliska danej osoby vritane vidieckych oblastf; d) vyzadovat od zdravotnickych pracovnikov,
aby osobam so zdravotnym postihnutim poskytovali starostlivost v tej istej kvalite ako ostatnym osobam, a to aj
na zaklade slobodného a informaciami podloZeného stihlasu, okrem iného aj zvy$ovanim povedomia o fudskych
pravach, déstojnosti, nezavislosti a o potrebach oséb so zdravotnym postihnutim prostrednictvom odborného
vzdeldvania a zverejiiovania etickych noriem pre verejni aj stikromnu zdravotnu starostlivost; e) zakdzat
diskriminéciu oséb so zdravotnym postihnutim pri poskytovani zdravotného poistenia a Zivotného poistenia, ak
toto poistenie povoluje vnitro§titne prévo, a toto poistenie sa musi poskytovat spravodlivym a primeranym
spdsobom; f) zamedzit diskriminacné odopretie zdravotnej starostlivosti alebo zdravotnickych sluZieb alebo jedla
a tekutin na zaklade zdravotného postihnutia.
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komplikacii klientov so znizenou mobilitou, ¢i riadenie rizik v socialnych zariadeniach so
zameranim sa na oSetrovatelské Standardy.

2.3 Starostlivost o klientov

Zamestnanci mali o klientoch dostatok relevantnych informacii, ktoré st potrebné pre
poskytovanie kvalithej pomoci a podpory. Zamestnanci reSpektuji a podporuji rozvoj
schopnosti, zruénosti a vedomosti klienta, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity,
alebo osobnej nezavislosti.

Zariadenie ma vypracované plany starostlivosti o klientov, ktoré sleduje v elektronickom
systéme. Sleduje aktivne podavanie tekutin, dokrmovanie, vymenu inkontinenénych pomécok,
polohovanie, podavanie liekov, celkovy kupel, sprchovanie.avymenu osobnej a postelnej
bielizne.

Zdravotné postihnutie Klienti Klientky Spolu
Parkinsonova choroba 5 14 19
Alzheimerova choroba 1 7 8
Demencia rézneho typu etiolégie 5 16 21
Skleréza multiplex 0 1 1
Schizofrénia 3 6 9
Hluchoslepota/hluchota/slepota 2 2 4
Poruchy sprévania = 8
Pocet klientov z celkového poctu klientov u ktorych 38
prevladaju duSevné poruchy

Pocet klientov z celkového poctu klientov u ktorych 51
prevladaju telesné poruchy

Denné pracovné terapie pre klientov prebiehaju denne od 10:00 do 11:00 a od 13:00 do 15:00,
kde klienti najcastejSie vyrabaju rézne ruéné prace (klienti radi pletd, haékuju, $ija, malujd),
ktoré zariadenie nepredava, ale su vystavené po celom zariadeni. Niektori klienti sa radi
venuju pracam v zahradke, kde si pestuju kvety, ale aj cesnak, ¢&i iné drobné plodiny.

Klienti su prostrednictvom harmonogramu terapii, ktory je vyveseny na nastenkach,
oboznameni s jednotlivymi pracovnymi terapiami, kde sa prihlasuji podfa viastného zaujmu
a preferencii. Niektori radi hraju spoloéenské hry, ini sa ztéastfiuju napr. cviéenia na podporu
paméte, &itania knih, aktivnejSi mézu hrat biliard, stolny futbal, alebo kolky.

Pre imobilnych klientov zariadenie nakupilo relaxaéné kresla, na ktorych klientov prepravuji
do relaxaénej miestnosti a zapajaju ich do zivota v zariadeni.
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2.3.1 Individudlne plany klientov®

Zariadenie zapaja klientov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe, o rieSeni viastnych
problémov, resSpektuje ich a ponutka klientom pravo vyberu. Individualne plany pripravuje
a pravidelnych intervaloch reviduje spolu s klientom.

2.4 Dostupnost liekov

Zariadenie ma dostatok potrebnych liekov tak, aby pokryli potreby klientov. Lieky st ulozené
v bezpecne uzamknutej skrinke.

2.5 Podpora vieobecného a reprodukéného zdravia

V zariadeni sa kazdy pracovny den rano organizuje rozcvitka, leZiaci klienti cviia
s rehabilitanymi pomdckami. Zariadenie mesaéne vyhodnocuje pocet klientov, ktori su
schopni cviéit' a percento zucastnenych klientov. V roku 2017 to bolo napr. za oktéber cca 56
klientov a 81,48% zucastnenych klientov a v roku 2018 sa cviéenia zl¢astnilo cca 60 klientov
a 91,4% schopnych cvidit.

2>
Obr. ¢. 8 Telocvicria Obr. ¢. 9 Spolocenska miestnost

5 podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluZbéch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny pldnovat
poskytovanie socidlnej sluzby podfa individudinych potrieb, schopnosti a ciefov prijimatela socidinej sluzby, viest
pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania
socidlnej sluzby za Gé&asti prijimatela socidlnej sluzby (dalej len ,individudiny plan“). Ak je prijimatel socidlnej
sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkazand na pomoc inej fyzickej
osoby, stiéastou individudineho plénu je aj program socidlnej rehabilitacie.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk
Strana 18 z 27




Vseobecny lekar ma svoju ordinaciu cca 20 metrov od zariadenia a navstevuje klientov 1x za
mesiac, pripadne EastejSie podia potreby. Niektori klienti v ramci preventivnej starostlivosti
chodia sami do ordin&cie lekara. Klienti (aj s doprovodom, aj sami) chodia na rézne vySetrenia
k psychiatrovi, geriatrovi, urolégovi, diabetikovi, endokrinolégovi, podla potreby a podlia
zdravotného stavu. Do Banskej Bystrice chodia klienti na vySetrenia CT, alebo na komplexné
onkologicke vysetrenia. U zubara maju klienti preventivne navstevy 1x do roka, pripadne podia
potreby aj CastejSie.

V zariadeni sa nachadza zdvihacie zariadenie s vahou, ¢o umoziiuje sledovat hmotnost' aj
u imobilnych klientov. K zdvihaciemu zariadeniu patria viaceré vaky réznych velkosti
a réznorodého pouzitia (na kipanie, toaletu), o umoziiuje Sir§ie vyuZitie tohto zdvihacieho
zariadenia a zaroven zvySuje komfort a individualny pristup ku klientom.
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3. Prdvo na uplatriovanie spdsobilosti na prdvne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)’

3.1 Preferencie a Zelania klientov

Preferencie a zelania klientov tykajuce sa formy podpory a starostlivosti st prioritou pri
poskytovani sluzieb. Klienti zariadenia st zapojeni do vSetkych &innosti, ktoré sa ich tykaju.
Zamestnanci klientov reSpektujud, pontkaju im pravo vyberu a vedu ich k zodpovednosti za
seba, k sebarealizacii a k samostatnosti.

3.2 Spbsobilost na pravne tkony®

Pocas nasej monitorovacej navstevy sa z celkového poétu 90 klientov v zariadeni nachadzalo
8 klientov, ktori st pozbaveni/obmedzeni v spdsobilosti na pravne ukony. 5 klientom bola
opatrovnikom rodina a 3 klientom bolo opatrovnikom zariadenie. Vedeniu zariadenia sme
odporugili vzdat' sa vykonu opatrovnickej funkcie nad svojimi klientmi, nakolko ide o konflikt
zaujmov medzi opatrovnikom a zariadenim v jednej osobe. Poéas roku 2019 zariadenie
iniciovalo na prisluSsnom sude navrhy na zmenu opatrovnika u 3 klientoch, ktorym bolo
zariadenie opatrovnikom. V sucéasnosti zariadenie nie je opatrovnikom Ziadnemu klientovi a 8
klienti maju za opatrovnika blizku osobu, alebo rodinu.

7 Podfa €l. 12 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek pravo na uznanie svojej osoby ako
subjektu préva a maju spdsobilost na pravne tkony vo vietkych oblastiach Zivota na rovnakom zaklade s
ostatnymi. VSetky opatrenia tykajlce sa uplatriovania spdsobilosti na pravne tikony musia poskytovat primerané
a Uéinné zdruky s ciefom zabranit zneuZitiu v silade s medzindrodnym pravom v oblasti fudskych prav, ¢o
zabezpedi, aby opatrenia tykajlce sa uplatifiovania spdosobilosti na pravne tkony reSpektovali prava, vélu a
preferencie danej osoby, aby zabrariovali konfliktu zdujmov a nendleZitému ovplyviiovaniu, aby boli primerané a
prispdsobené situacii danej osoby, aby sa uplatiiovali ¢o najkratsie a aby podliehali pravidelnej kontrole zo strany
prislusného, nezavislého a nestranného organu alebo stidu. Maji rovnaké prévo vlastnit alebo dedit majetok,
spravovat svoje finanéné zéleZitosti a mat rovnaky pristup k bankovym pézi¢kam, hypotékam a inym formam
finanéného Uverovania a zabezpecia, aby neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podfa ¢l. 14 Dohovoru majt osoby so zdravotnym postihnutim prévo, na rovnakom zéklade s ostatnymi:

a) vyuZivat pravo na slobodu a osobni bezpeénost;

b) na to, aby neboli nezékonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kaZdé zbavenie slobody bolo v stilade so
zékonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie slobody.
V pripade zbavenia slobody, maji na rovnakom zaklade s ostatnymi narok na zdruky v stlade s medzindrodnym
pravom v oblasti fudskych prav a aby sa s nimi zaobchddzalo v zhode s ciefmi a zdsadami Dohovoru vratane
poskytnutia primeranych tGprav.

8 privne predpisy, v stlade s éldnkom 46 a 47 Ustavy SR, ktor4 je zékladnym zakonom $tétu, zakotvuiju také prévne
intitaty, ktorymi sa désledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti

a rovnost pred zédkonom osobdm so zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym postihnutim maji kdekolvek
prdvo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava a majt spdsobilost na pravne tkony vo vietkych oblastiach
Zivota na rovnakom zéklade s ostatnymi.
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1. Opatrenie
Vypracovat’ informacné brozury v l'ahko citatelnom jazyku obsahujiice informaciu
pre klientov o moznosti a postupe vratenia spésobilosti na pravne tkony.
Termin plnenia: priebezne

2. Opatrenie
Podporovat' klientov v podavani navrhov na vratenie spésobilosti na pravne tkony,
pripadne zmenu pozbavenia na obmedzenie spésobilosti na pravne tkony
a poskytovat’im uéinnu podporu a pomoc pri ich podavani. °
Termin plnenia: priebeZne

3.3 Pristup k osobnym informéaciam?®

Zariadenie ma vypracovanu Bezpednostnu politiku ochrany osobnych tdajov (Privacy policy):
»,V Domove déchodcov a domove socialnych sluZieb Hririova chapeme informécie ako nas
délezity majetok, ktory riadime v stlade s prijatou stratégiou, ktora je postavena na troch
zékladnych pilieroch: ludoch, ich znalostiach a modernych technolégiach. Uplatriovany systém
bezpecénostnej politiky zohladriuje vSetky poZiadavky na zachovanie dévernosti, integrity a
dostupnosti informéci. “

3. Opatrenie
Poskytovat’ klientom informacie v zjednodusenej forme, ktora bude pre nich I'ahko
zrozumitel'na. Za tymto tucelom dopracovat’ existujiice smernice a d'alej vydavat’
smernice tykajuce sa klientov (domovy poriadok a d'alSie informéacie pre klientov)
v l'ahko zrozumitel'nom jazyku.
Termin plnenia: existujice smernice do 31.12.2020, informécie podavat priebez'ne

% Vzor névrhu na vréatenie spdsobilosti na pravne tikony je moiné néjst aj na webobej stranke Uradu komisara
dostupnej na: https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/a4c8fd8e-aa3f-41e2-be6b-
a0eb37fbc8ef/SPU_NavrhNaVratenieSPU_bezJudikattutyKlientDSS.aspx

10 podra ustanovenia § 9 ods. 9 zékona o socidlnych sluZbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny s postupmi,
pravidlami a podmienkami spracovanymi v stlade s prilohou

¢. 2 pism. A oboznamit svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby v im zrozumitefnej forme. Vietky
informdcie uréené pre klientov by mali byt dostupné v fahko Eitatefnej forme, teda v zjednodu$enej forme textu
s pouzitim piktogramov a obrazkov, ktoré napomahaju klientom k fahSiemu pochopeniu textu. Ide o cely rad
informdcif, napr. o zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb, o spdsobe podavania staznosti, 0 domacom poriadku
a iné. Zarove je délezité, aby mali klienti k tymto dokumentom neustély bezproblémovy pristup.
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)!

4.1 Pristup zamestnancov ku klientom

Pogas vykonu monitoringu sme zaznamenali profesionalny azaroven [udsky pristup
zamestnancov ku klientom. Klienti vyjadrovali spokojnost’ s pristupom zamestnancov a so
Zivotom v zariadeni, ktory je profesionalny a zarover ludsky a priatelsky. Zamestnanci su
vedeni k poskytovaniu starostlivosti na vysokej a profesionainej trovni.

Zariadenie ma vypracovany Eticky kédex zamestnancov, v ktorom su spracované etické
zasady, ako aj etické pravidla vo vztahu ku klientom, k zamestnavatelovi, kolegom a vo vztahu
k povolaniu a odbornosti.

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Podla vyjadrenia zastupujicej pani riaditelky v zariadeni nepouzivaji obmedzovacie
prostriedky, s klientmi sa vedia dohodnit peknym slovom. U niektorych klientov st pouzivané
na posteli boénice, so suhlasom klienta. Bocnice sllizia pre zamedzenie nekontrolovatelného
padu z postele a klient si ich vie, v pripade potreby, sam otvorit.

11 podfa & 15 Dohovoru nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, nefudskému & poniZujicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu. Predovietkym-nikto nesmie byt bez svojho slobodného sihlasu vystaveny
lekdrskym alebo vedeckym pokusom.

Podfa €l. 16 Dohovoru je potrebné prijat vietky prislusné legislativne, spravne, socidlne, vzdeldvacie a iné
opatrenia na ochranu oséb so zdravotnym postihnutim tak doma, ako aj mimo domova, pred vietkymi formami
vykoristovania, nésilia a zneuZivania, a to aj so zretefom na ich rodovy aspekt. Okrem toho je potrebné prijat aj
vietky prisluiné opatrenia, aby sa zabranilo vietkym formam vykoristovania, nasilia a zneuZivania najmé
zabezpedenim primeranej formy pomoci a podpory osobdm so zdravotnym postihnutim a pre ich rodiny
a opatrovatelov zohladriujtce ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim informécii a osvety o tom, ako predchadzat
pripadom vykoristovania, nésilia a zneuZivania a ako ich rozpoznavat

a nahlasovat. Dalej je potrebné zabezpeéit, aby podporné sluzby zohladriovali vek a rod osoby so zdravotnym
postihnutim a druh zdravotného postihnutia. 3. V zaujme toho, aby sa zabrdnilo vyskytu akychkolvek foriem
vykoristovania, nésilia a zneuZivania, je potrebné zabezpecit, aby nezdvislé organy ti¢inne monitorovali vietky
zariadenia a programy, ktoré maju slizit osobdm so zdravotnym postihnutim. 4. Dalej je potrebné prijat vetky
prisluiné opatrenia vrdtane poskytovania podpornych sluzieb na podporenie fyzickej, kognitivnej
a psychologickej regenerécie, rehabilitacie a socidlnej reintegracie os6b so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali
obetami akychkolvek foriem vykoristovania, nésilia a zneuZivania. Tato regenerdcia a reintegracia sa musf
uskutoériovat v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebalictu, déstojnost a nezavislost danej osoby
a zohladriuje jej $pecifické potreby podmienené rodom a vekom.
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4.3 Staznosti klientov!?

Jednym zo spdsobov na vyjadrenie pripomienok, poZiadaviek a navrhov je aj anonymna forma
prostrednictvom ,skrinky na VaSe pripomienky, poziadavky a staznosti“. Skrinky su
umiestnené v spolocnych priestoroch a vybor klientov ich pred svojim zasadnutim vyberie a
po zvazeni predklada navrhy na rieSenie a realizaciu riaditelke zariadenia. Vybor voli
zhromazdenie klientov nadpoloviénou vaésinou pritomnych.

Zariadenie 1x do roka zistuje spokojnost klientov prostrednictvom anonymného dotaznika
spokojnosti pre klientov ako aj rodinnych prislusnikov. Zamestnanec socialno-zdravotného
Gseku vyhodnocuje pozZiadavky a prezentuje zistenia a opatrenia na népravu na schddzi
klientov. Za posledné obdobie niekolkych rokov nemali staznosti, skor poziadavky na drobné
zmeny v stravovani, ¢i zmeny jedaineho listka.

4. Opatrenie
Oboznamit’ klientov s moZnostou obratit’ sa so svojou staZnostou na nezavisly
organ ochrany prav (napr. Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a telefénu organov prislusnych na vybavovanie st'azZnosti.
Termin plnenia: priebezne

12 podfa kritéria 9.2 Prilohy &. 2 zakona o socidlnych sluzbdch ma poskytovatel socidlnej sluzby re$pektovat pravo
klientov na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpeéovanych socidlnych
sluZieb. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatefom socidlnej sluzby nie je podnetom ani
dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatefovi socidlnej sluzby spdsobili akikofvek ujmu.
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5. Prdvo na nezadvisly spbsob Zivota a na zaclenenie sa do spolo¢nosti
(¢l. 19 Dohovoru)t3

5.1 Podpora nezavislého Zivota klientov'*

Klienti zariadenia maju moznost' pohybovat' sa mimo zariadenia. V zaujme bezpecénosti klienti
oznamia na vratnici svoj ¢as odchodu a predpokladany ¢as prichodu. Zamestnanci informuiju
klientov aj o inych moznostiach komunitného Zivota, pripadne inom dostupnom byvani, alebo
o verejnej sluzbe podfa ich potrieb, schopnosti ako aj o finanénych zdrojoch nevyhnutnych pre
nezavisly spésob zivota a na zacélenenie do spoloénosti. Kalendar akcii mesta Hrifiova, alebo
mesta Detva je vyveseny na nastenke vo vstupnej hale a klienti sa ich mézu zicastiiovat sami,
alebo v skupinkach. O tychto akciach zamestnanci informuji klientov na spoloénych
stretnutiach. Do zariadenia chodia dobrovolnici zo Strednej $koly v Luéenci, ako aj Studenti
UMB v Banskej Bystrici odbor socialna praca, ktorf sa s klientmi zi&astriuju niektorych aktivit.

Zariadenie po rokovaniach s vyborom obyvatelov zariadenia planuje vybudovat' pracoviiu,
v ktorej by si mohli klienti sami oprat’ svoju osobnu bielizeri a zaroveri by tak viedli klientov
k vacésej samostatnosti.

Kazda chodba je vybavena nerezovym stolom, na ktorom je vari¢ a varna kanvica, kde si klienti
mozu pripravit kavu. Zariadenie planuje vybudovat' vedla spoloéenskej miestnosti kuchynku,
kde by si klienti mohli uvarit' €aj, kavu a posediet v kruhu svojich najblizsich.

5. Opatrenie
Systematicky pripravovat’ a informovat’ klientov o moznostiach komunitného Zivota,
o pripadnom dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo
inej verejnej sluzby podl'a jeho potrieb, schopnosti a ciel'ov, o finanénych zdrojoch
nevyhnutnych pre nezavisly spésob Zivota a na zaclenenie do spoloé¢nosti.
Termin plnenia: priebezne

13 podla &l. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maju prévo na plné zaélenenie a zapojenie sa do
spoloénosti. Preto je nevyhnutné zabezpecit, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budd Zit na
rovnakom zaklade s ostatnymi a aby neboli nitené Zit v uréitom konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, & uz domécich alebo
pobytovych a dalSich komunitnych podpornych sluZieb vratane osobnej asistencie, ktoré st nevyhnutné pre
nezavisly Zivot v spolo¢nosti a pre zaclenenie sa do nej a ktoré zabrariuju izolacii a segregacii v spoloénosti;

c) komunitné sluzby a zariadenia pre $irokd verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné osobédm so
zdravotnym postihnutim a aby zohfadiiovali ich potreby.

14 Jednou z povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby uvedenych v ustanoveni § 7 zdkona o socidlnych sluZbéch
je spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na navrat prijimatela socidlnej sluzby
poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo
komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou
alebo tyidennou pobytovou formou, a to so stihlasom prijimatela socidlnej sluzby a pri reSpektovani jeho
osobnych ciefov, potrieb, schopnostf a zdravotného stavu.
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5.1.1 Financné prostriedky klientov

Klienti disponuju viastnymi finanénymi prostriedkami bez obmedzeni, déchodky im chodia na
ich vlastny Gcet, ktory nie je spoplatneny. Z tohto Gétu sa platia Uhrady za sociélnu sluzbu
a zvysné peniaze su klientom vyplacané v hotovosti. Peniaze alebo vkladné knizky maju klienti
ulozené v uzamknutelnych skrinkach, alebo skriniach. Podla individualnej dohody méze klient
poziadat’ zariadenie o Uschovu cennych veci, alebo financii.

5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prileZitostiam

Praca je jednym z predpokladov socialneho zaclefiovania. Ludia so zdravotnym postihnutim
z réznych dévodov nemaju Sancu na zamestnanie sa na trhu préce, alebo v inom chranenom
prostredi. Klienti zariadenia nepracujt, ani nie st zapajani do pracovnych &innosti vzhladom
k ich diagnéze, veku ¢&i zdravotnému stavu. Zariadenie organizuje pre klientov rézne $kolenia
tykajuce sa informacii o dodrziavani pitného rezimu, alebo o dodrziavani diéty podia druhu
ochorenia.

5.3  Pravo na Ucast na politickom a verejnom Zivote®®

Podla vyjadrenia klientov, zariadenie im umoznuje zlUcasthovat sa volieb. Na informacénej
tabuli je pre klientov vyveseny zoznam o terminoch volieb.

5.4  Aktivity klientov'®

Pre aktivity klientov sa vyuzZiva relaxaéna miestnost, Sportovd miestnost a spolodenské
miestnosti, v ktorych zariadenie organizuje volno¢asové- aktivity ako napr. ruéné prace,
precviCovanie jemnej motoriky, pamétové cvicenia, pripadne sa tu organizujti taneéné zabavy
s regionalnou pdésobnostou a iné kultirne podujatia za UGasti deti z materskych $§kdl,
zakladnych 8kél, fudovych 8kél umenia, ochotnickych divadiel a pod. V zariadeni je pre
klientov k dispozicii Sijaci stroj, mnozstvo materidlu pre kreativne vyrobky k réznym
prileZitostiam (velkono&né, vianocné vyrobky). Klienti radi vyrabajui rézne daréeky, ktoré mézu
darovat svojim blizkym, pribuznym, ale aj detom, ktoré vystupuji v zariadeni. V ramci
kreativnych dni klienti vyrabaja rézne vyrobky, ktoré zariadenie prezentuje na réznych
vystavach. '

15 Volebné pravo je vieobecne zaruéené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou zakladnych prév a slobdd.
Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim v éldnku

29 ods. a)vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so zdravotnym postihnutim mohli G&inne podiefat na politickom
a verejnom Zlvote na rovnakom zdklade s ostatnymi, a to priamo, alebo prostrednictvom slobodne zvolenych
zéstupcov vratane prava a moznosti os6b so zdravotnym postihnutim volit a byt zvoleny.

16 Aktivity kazdého klienta v priebehu celého diia by mali vychadzat z jeho individudlnych potrieb a mali by
smerovat k zmyslupInému trdveniu &asu, podpore jeho sebestaénosti a samostatnosti. Zariadenie by malo
zabezpecit kaidému klientovi moZnost zicastnit sa tychto &innosti. Podfa ustanovenia § 7 ods. a) zdkona
o socidlnych sluzbéch je poskytovatel socidinej sluzby povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela
socidlnej sluzby, b) aktivizovat prijimatefa socidlnej sluzby podla jeho schopnosti a moZnosti.
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K dispozicii je velka zastreSena terasa, ktora poskytuje priestor v hortcich letnych drioch
a strecha chrani klientov aj pred dazdom a vytvara prijemnu atmosféru.

Zariadenie spolupracuje a organizuje pre klientov zariadenia spolo¢né akcie s DD v Detve, DD
a DSS Sebedin Becov, ¢i DSS Detva. Za rok 2018 islo napr. o tieto akcie: privitanie nového
roka s ludovou hudbou Javorinka, kultirny program k MDZ, navsteva klastora na Raticovom
Vrchu, beseda s policiou k téme o trestnej éinnosti pachanej na senioroch, kulttrny program
ku driiu matiek, vylety do mesta Hrifiova, Hafernik, Sportovy defi usporiadany v areali
zariadenia spolu s klientami zariadenia DD Detva, DD O&ova, DD a DSS Sebedin Bedov
a DSS Detva.
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SUMARIZACIA OPATREN/ pre DD a DSS Hririovd

Termin plnenia do 31.12.2020

Opatrenie Cislo
Poskytovat' klientom informdcie v zjednodusenej forme, ktord bude pre nich fahko | 3
zrozumitelnd. Za tymto ucelom dopracovat existujiice smernice a dalej vyddvat smernice
tykajice sa klientov (domovy poriadok a dalSie informdcie pre klientov) v [lahko
zrozumitelnom jazyku.

Termin plnenia priebezne

Opatrenie Cislo
Vypracovat informacné broZiry v lahko Citatelnom jazyku obsahujice informdciu pre | 1
klientov 0 moZnosti a postupe vrdtenia spbsobilosti na prévne tkony..
Podporovat klientov v poddvani ndvrhov na vrdtenie spésobilosti na prdvne tkony, pripadne | 2
zmenu pozbavenia na obmedzenie spdsobilosti na prdvne tkony a poskytovat im uéinnu
podporu a pomoc pri ich poddvant.
Obozndmit klientov s moZnostou obratit sa so svojou staZnostou na nezdvisly orgdn ochrany | 4
prav (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu s uvedenim adresy
a telefénu orgdnov prislusnych na vybavovanie staZnosti.
Systematicky pripravovat a informovat klientov o mozZnostiach komunitného Zivota, o| 5

pripadnom dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo inej
verejnej sluzby podla jeho potrieb, schopnosti a ciefov, o finanénych zdrojoch nevyhnutnych
pre nezavisly spésob Zivota a na zaclenenie do spolo¢nosti.
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