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Monitorovacia ¢innost Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktory
nadobudol uc¢innost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institucie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoltciou Valného zhromazdenia OSN
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych instituciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor), konkrétne z ¢lanku 33 ods.
2 - Vykonavanie dohovoru na vnutroStatnej urovni a monitorovanie. Predmetny clanok
Dohovoru pozZaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s Clankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod Oznamenim Ministerstva
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky €. 317/2010, Z. z. a Op¢&ny protokol k Dohovoru
o pravach oséb so zdravotny postihnutim je v Zbierke zakonov publikovany pod Oznamenim
Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky €. 318/2010 Z. z.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy
posudzuje dodrziavanie prav osoby so zdravotnym postihnutim a monitoruje dodrziavanie
ludskych prav osoby so zdravotnym postihnutim najma vykonavanim nezavislého zistovania
plnenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmlav, ktorymi je Slovenska republika
viazana.

Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spbésobom je zabezpelené dodrziavanie fudskych prav v psychiatrickych
nemocniciach, psychiatrickych lieCebniach a psychiatrickych oddeleniach v Slovenskej
republike (dalej len ,psychiatrické zariadenia“) a odhalit’ systémové i fudské nedostatky pri
implementacii medzinarodnych dohovorov. Nemenej délezitym ciefom je aj pomocou analyz
vysledkov z monitoringov poméct zabezpecCit vysokokvalitné sluzby v psychiatrickych
zariadeniach v buducnosti.

V kontexte vy$Sie uvedeneého je potrebné vnimat cely proces monitorovania psychiatrickych
zariadeni. Primarnou ulohou je vykonavanie preventivnych systematickych navstev miest, kde
sa nachadzaju alebo mézu nachadzat osoby so zdravotnym postihnutim s ciefom posilnit
ochranu prav tychto oséb, zlepsit zaobchadzanie s nimi a podmienky, v ktorych tieto osoby
Ziju.

Udaje ziskané z monitorovacich navstev vo vybranych zariadeniach su vyznamnym
podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporu¢ani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani doslo k
poruseniu alebo k ohrozeniu prav osdb so zdravotnym postihnutim;
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2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Z kazdej monitorovacej navstevy je vypracovana sprava, ktorej su¢astou mézu byt aj navrhy
opatreni k naprave, ktoru zaSlem =zariadeniu a vyzvem ho, aby sa k zisteniam
a navrhnutym opatreniam vyjadrilo. Navrhnuté opatrenia k naprave maju ur€itu naliehavost
a potrebnu dobu na plnenie:

= Bezodkladné opatrenia su naliechavé a prikladam im urcitu dolezitost, alebo su to
opatrenia, ktoré su lahko vykonatelné.

= Opatrenia s priebeznym plnenim su pouzivané tam, kde treba v zariadeni
implementovat ur€ity postup, novu smernicu, alebo Styl prace, a na ktoré sa bude dbat’
aj v buducnosti.

= Opatrenia s uréenou lehotou na vykonanie je potrebné vykonat' v uvedenej lehote.

OcCakavam, Ze sa zariadenie k sprave a k jednotlivym opatreniam vyjadri, v pripade
odbvodnenych skuto€nosti méze navrhnut nahradny termin plnenia. Vyjadrenie zariadenia,
spolu so spravou z monitoringu budu zaslané zriadovatelovi, s ktorym prerokujem uvedené
problémy.

Kontrolu plnenia uloZzenych opatreni na napravu bude zabezped&ovat Urad komiséara pre osoby
so zdravotnym postihnutim. PriebeZné vysledky monitoringov, plnenie uloZzenych opatreni na
napravu v monitorovanych psychiatrickych zariadeniach bude mat mozZnost verejnost
sledovat online na portali Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk.

Finalnym rezultatom uskuto¢nenych monitoringov bude Mimoriadna sprava z monitoringov
psychiatrickych zariadeni, ktora bude predlozena Narodnej rade Slovenskej republiky.
Mimoriadna sprava z monitoringov bude nasledne preloZzena do anglického jazyka, pristupna
na stranke Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a mala by sluzit ako
podporny material pre odbornu verejnost na narodnej a na medzinarodnej urovni.
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Monitorovaci tim

Monitorovaci tim bol zostaveny z piatich hodnotitefov, odbornikov na oblast psychiatrie a na
ochranu ludskych prav oséb so zdravotnym postihnuti. Monitoring zariadenia vykonali v dioch
25. — 26. jula 2019 &lenovia hodnotiaceho timu:

= JUDr. Zuzana Stavrovska, komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim.

= MUDr. Dagmar BreznosCakova, Ph.D., prednostka 1. psychiatrickej kliniky UNLP KoSice,
viceprezidentka Slovenskej psychiatrickej spolo¢nosti Slovenskej lekarskej spolo¢nosti,
predseda Psychofarmakologickej sekcie SPsS SLS, krajsky odbornik MZ SR pre
psychiatriu, ¢len CPT Rady Eurdpy za SR, expert MZ SR pre mental health pre Eurépsku
komisiu.

= Doc. MUDr. Alexandra Brazinova, PhD., MPH, zastupkyfa prednostky na Ustave
epidemioldgie Lekarskej fakulty Univerzity Komenského. Specializuje sa na preventivne
lekarstvo — epidemioldgiu, ochranu a podporu zdravia. V ramci vyskumu sa dlhodobo
venuje epidemioldgii duSevnych poruch, kardiovaskularnych, onkologickych, ako aj inych
chronickych chordb.

= JUDr. Maro$§ Matiasko, LL.M, odbornik na ludské prava, v minulosti pracoval na
Eurépskom sude pre ludské prava v Strasburgu, v suéasnosti pésobi ako advokat
a zaroven spolupracuje s mimovladnymi organizaciami, najma s Forom pre fudské prava.
Odborne sa venuje filozofii fludskych prav a problematike zlého zaobchadzania.

= JUDr. PhDr. Ivona Kardianova, manazérka monitorovacich €innosti a pravnicka Uradu
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Podakovanie

Touto cestou by som sa za cely monitorovaci tim chcela pod’akovat’ za spolupracu pri
vykone monitoringu najma pani riaditelke RNDr. Beatrix Novakovej, MPH ako aj
ostatnym zamestnancom tohto zariadenia, ktori vytvorili priaznivé podmienky na pracu
monitorovacieho timu a boli maximalne sucéinni pri ziskavani potrebnych udajov.
Monitorovaci tim ziskal vSetky potrebné informacie pre vykon monitorovacej ¢innosti.
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Metodoldgia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zaloZzenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v psychiatrickych zariadeniach. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do piatich
oblasti, ktoré zahffiaju Standardy a kritéria. Oblasti si zamerané na ¢lanky Dohovoru 12 a 14
Rovnost pred zadkonom, Sloboda a osobna bezpelnost, ¢lanky 15 a 16 Ochrana pred
mucenim alebo krutym, neludskym ¢&i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢lanok 19 Nezavisly spésob zivota a za¢lenenie
do spoloc¢nosti, ¢lanok 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana zivotna uroven a socialna ochrana.
VSetky oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje
monitorovaci tim od detailného ku komplexnému, to znamena, ze sa najprv hodnotia jednotlivé
kritéria, potom na zaklade vysledkov sa hodnotia Standardy, ¢o sa nasledne premieta do
hodnotenia celej oblasti.

Tabulka ¢. 1 Metodologia
Oblast’

Standard
Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
a dostatok sukromia pacientov, hygienické podmienky,

Pravo na primeranu zivotnu

uroven
(Clanok 28 Dohovoru)

stravovanie, pravo na slobodnu komunikaciu, €i zariadenie ma
stimulujuce prostredie a hodnoti sa spolo¢ensky a osobny
zivot pacientov a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvyssiu
dosiahnutelnu uroven fyzického
a dusevného zdravia

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre pacientov, ktori
potrebuju  lie€bu a podporu, personalne obsadenie
a starostlivost o pacientov, dostupnost liekov a podpora
vSeobecného a reprodukéného zdravia pacientov.

Pravo na uplatnenie sposobilosti
na prave ukony a pravo na
slobodu a osobnu bezpec¢nost'.
(Clanok 12 a 14 Dohovoru)

Hodnoti sa, &i su preferencie pacientov prioritou pri
poskytovani lieCby, postupy a zaruky zahffajuce prevenciu
detencie  a starostlivosti  zaloZzenej na  slobodnom
a informovanom suhlase pacienta a pristup pacientov
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred mué¢enim a inym
krutym, nefudskym alebo
ponizujucim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

Hodnoti sa pravo pacientov na ochranu pred slovnym,
duSevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred
fyzickym a citovym zanedbavanim, €i su pre rieSenie kriz
pouzivané alternativne metdédy namiesto pouzivania
obmedzovacich prostriedkov, €i su v zariadeni pouZzivané
medicinske postupy vyhradne na =zaklade slobodného
a informovaného suhlasu pacientov, zaistenie ochrany
pacientov pred mucenim, krutym, neludskych a poniZujucim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Pravo na nezavisly spoésob zivota
a zapojenie do spolocnosti
(Clanok 19 Dohovoru)

Hodnoti sa, €i su pacienti podporovani k ziskaniu miesta
a finanénych zdrojov pre Zivot v spolo&nosti, & maju pristup
k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam, &i je podporované
ich pravo ucasti na politickom a verejnom ZzZivote, ako aj
dostatoéné  aktivity  pacientov v oblasti  kulturnych,
nabozenskych, alebo volno€asovych €innosti.
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V suvislosti s uvedenymi c¢lankami Dohovoru sada hodnotiacich nastrojov umoznuje
hodnotenie urovne dosiahnutych vysledkov oblasti plnenia Dohovoru v nasledovnych

stuprioch:

Tabulka &. 2 Uroveri dosiahnutych vysledkov v oblasti plnenia Dohovoru

Uroveni dosiahnutych Popis Hodnotenie
vysledkov WHO
Dosiahnuta v plnom rozsahu [Hodnotiaci tim naSiel dokazy, Ze kritéria, Standard, AJ/F

alebo oblast boli
v zariadeni plne realizované.

Achieved in full

Dosiahnuta ¢iastocne

Hodnotiaci tim naSiel dokazy, Ze kritéria, Standard,
alebo oblast’ boli realizované, ale je potrebné
urcité zlepSenie.

A/P
Achieved partially

Bolo zacaté Hodnotiaci tim naSiel dékazy o krokoch All
k splneniu kritéria, Standardu, alebo oblasti, ale Achievement
vyznamné zlepSenie je potrebné. initiated
Nebolo zacaté Hodnotiaci tim nenaSiel dokazy N/I
o krokoch ku splneniu kritéria, Standardu, alebo Not initiated
oblasti.
Neaplikovatelné, neda sa [Kritérium, Standard, alebo oblast’ sa nevztahuje na N/A

posudit

dané zariadenie.

Not applicable

Zhrnutie vysledkov pre zariadenie:

Tabulka ¢. 3 Zhrnutie vysledkov

Oblast’

Plnenie Dohovoru

(Clanok 28 Dohovoru)

1. Pravo na primeranu zivotnu uroven

2. Pravo na najvy$Siu
a dusevného zdravia
(Clanok 25 Dohovoru)

dosiahnutelntd droven fyzického

3. Pravo na uplatnenie spbsobilosti na prave ukony a pravo na
slobodu a osobnu bezpecnost.
(Clanok 12 a 14 Dohovoru)

4. Ochrana pred muéenim ainym krutym, neludskym alebo
ponizujucim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

(Clanok 19 Dohovoru)

5. Pravo na nezavisly spésob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti
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Naplfiovanie Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim v Psychiatrickej liecebni Velké Zaluzie

Oblast 1: Pravo na primeranu Zivotnd Groveri

Oblast 2: Pravo na najvyssiu dosiahnutelnu droven
fyzického a dusevného zdravia

Oblast 3: Pravo na uplatnenie spdsobilosti na prave
Ukony a pravo na slobodu a osobnu bezpeénost.

Oblast 4: Ochrana pred muéenim a inym krutym,
neludskym alebo ponizujicim zaobchadzanim

Oblast 5: Pravo na nezavisly spdsob Zivota a zapojenie
do spoloc¢nosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Dosiahnuté v plnom rozsahu B Dosiahnuté ¢iastocne ZaCaté M Nezacaté M Neda sa posudit
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Informacie o zariadeni

Psychiatricka nemocnica Velké Zaluzie (dalej len ,zariadenie®) sidli v obci Velké Zaluzie
v okrese Nitra a je situovana v prostredi parku pdvodného kastiela Esterhazyovcov. Okrem
budovy kastiela sa tu nachadzaju dalSie samostatné budovy. Zariadenie poskytuje Ustavnu
zdravotnu starostlivost v odboroch psychiatria, gerontopsychiatria a medicina drogovych
zavislosti.

Zariadenie bolo zriadené na dobu neurcitu s u¢innostou od 1.3.1995 rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictva SR &. 304/1995-A z 1.2.1995, ktorym sa meni zriadovacia listina Statnej
rozpoctovej zdravotnickej organizacie ,Psychiatricka lieCebnia Velké zaluzie® z 18.12.1990
Cislo 1841/1990-A IlI-7, v zneni zmeny zo drfa 11.12.1991 &. 3909/1991-A tak, ze nazov
.Psychiatricka lieCebna Velké Zaluzie* sa meni na nazov ,Psychiatricka nemocnica Velké
ZaluZie" so sidlom vo Velkom Zaluzi.

Rozhodnutim Ministerstva zdravotnictva SR &€. 06924-2/2008-0OP zo dna 31.1.2008 v zmysle
zakona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti sa povoluje zriadenie
ustavnej zdravotnej starostlivosti v odboroch psychiatria, gerontopsychiatria a medicina
drogovych zavislosti a zriadenie ambulantnej zdravotnej starostlivosti v odboroch psychiatria,
sexuologia, fyziatria, balneoldgia a lieCebna rehabilitacia, anesteziolégia a intenzivna
medicina a vnutorné lekarstvo.

Zariadenie poskytuje Specializovanu lieCebno-preventivnu  starostlivost  pacientom
postihnutych psychiackymi poruchami a chorobami v rozsahu uréenom Ministerstvom
zdravotnictva SR zo spadového uzemia okresov Nitra, Galanta, Topol€any, Trencin, Zlaté
Moravce, Sala, Partizanske, Banovce nad Bebravou, Nové Mesto nad Vahom.

Lézkova kapacita zariadenia je 410 16zok, ktoré su rozdelené do Styroch psychiatrickych
oddeleni, z toho je 136 16Zok nemocni¢nych (akutnych) a 274 16Zok lieCebnych (chronickych):
= |. oddelenie je koedukované oddelenie s po¢tom 16Zzok 106 v dvoch pavilonoch, ktoré

sa vnutorne ¢leni na tri stanice.

= |l. oddelenie Zenské s poctom 16Zok 92, vnutorne sa Cleni na dve stanice, 1. stanica
a 2. stanica, ktora je rozdelena na otvorenu Cast a uzavretu Cast.
» |ll. oddelenie muzské s po¢tom I6Zok 106, sa vnutorne sa €leni na 3 stanice — akutne

oddelenie (uzavreté), otvorené oddelenie (alternativne) a sanatérne oddelenie.

» |V. oddelenie koedukované s poc¢tom 16Zok 106, je ¢lenené na dve stanice, 1 stanica
je sanatorna Cast (otvorend) a druha stanica ma okrem otvorenych &asti aj dve 12-
|I6zkové oddelenia akutne (uzavreté), jedno pre muzov a jedno pre zeny. Na oddeleni
je vyCleneny gerontopsychiatricky ordinariat v pocte 10 16Zok.

LéZkové oddelenia zariadenia su rozdelené na 3 stanice:

» Sanatérna Cast — stanica 1, ktora je uréena pre lieCebno-preventivnu starostlivost
pacientov s menej zavaznymi duSevnymi poruchami, psychoreaktivnymi stavmi,
vSetkymi druhmi zavislosti, taktiez psychozy v kompenzovanom stave zaradené do
psychoterapie, depresie, diagnostické pobyty a podobne.
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= Otvorena Cast — stanica 2, urCena pre pacientov, ktori nezvladaju naroky na
psychoterapiu a su zaradovani do inych rehabilitacnych aktivit.

= Akutne oddelenie — stanica 3, uréena pre akutne psychoézy, organické poruchy
a mentalne retardacie tazsieho stupna, ktorych stav si vyzaduje trvalé monitorovanie.’

K nel6Zkovym oddeleniam patri:
» Fyziatricko rehabilitadna &ast (FRC) II. psych. oddelenie
= Usek psychologickej starostlivosti (UPS)

Zariadenie ma vypracovanu politiku kvality, ktorej viziou je dominantné postavenie medzi
zdravotnickymi zariadeniami poskytujucimi komplexnu ustavnu psychiatricku starostlivost
a hlavnym cielom zariadenia je zabezpelenie efektivnej lieCby pacientov v subehu
s efektivnym ekonomickym hospodarenim.2

Poslanim zariadenia je poskytovat kvalitni Ustavni a ambulantnd zdravotnu starostlivost
pacientom s psychickymi chorobami, gerontopsychiatrickym pacientom a pacientom zavislym
od alkoholu a psychoaktivnych latok. Zariadenie sa aktivne podiela na urbanistickej Studii
rekonstrukcie arealu, na ktoru pouzije aj vlastné finanéné zdroje. V ramci rekonstrukcie planuje
zariadenie vytvorit novu budovu, aby podmienky a priestor pre pacientov boli komfortnejSie.
Revitalizaciou prejde aj park, kde zariadenie planuje vytvorit viac relaxaénych zén pre
pacientov.

Dha 1. januara 2019 MZ SR odsuhlasilo Styri (z celkovo vypracovanych dvadsiatich)
Standardnych diagnostickych a terapeutickych postupov. Zariadenie ma implementované tieto
Standardy, ¢o monitorovaci tim hodnotil velmi pozitivne.

Zariadenie je zaradené do zoznamu psychiatrickych zariadeni, v ktorych je mozno absolvovat
prakticku &ast’ $tudijného programu v CPC (certifikovana pracovna &innost) psychoterapia,
Uusek psychoterapeutickej starostlivosti zabezpecCuje realizaciu iodbornd garanciu pre
zaujemcov.

Zariadenie je rozhodnutim Ministerstva zdravotnictva SR uréené za subjekt hospodarske;j
mobilizacie, a preto pri vyhlaseni krizového stavu alebo momoriadnej situacie prechadza do
odliSného rezimu riadenia.

! Informdcie dostupné na http://www.pnvz.sk/struktura-oddeleni/
2 Informdcie o Politike kvality st dostupné na http://www.pnvz.sk/wp-content/uploads/2018/11/Politika_kvality.pdf

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 12z 43




1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroveri (¢l. 28 Dohovoru)

Materidlno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

Areal zariadenia sa nachadza v prostredi rozsiahleho parku pévodného kastiela
Esterhazyovcov. V aredli zariadenia sa nachadza niekolko samostatnych budov, i uz pre
lieCbu pacientov, alebo materialno-technického zabezpecenia.

ORIENTAGNY FLAN AREALU
PSYCHIATRICKA NEMOCNICA

Hlavny vstup Stolarska dielna

Recepcia Sklenik

Vratnica Bytovka

Bufet . Psychiatrické oddelenie A
Hlavné parkovisko |. Psychiatrické oddelenie B
Kastiel - Psych. odd. Il. a lll. IV. Psychiatrické oddelenie A
Garaze IV. Psychiatricke oddelenie B

Rehabilitacny pavilén I. Jedalen

" Rehabilitacny pavilon Il

Rehabilitacny pavilon I11. Riaditefstvo

Obr. ¢. 1 Orientacny plan Obr. €. 2 Vnutorny areél zariadenia

Budova je vykurovana plynovymi kotolfiami. Prostredie z hladiska vykurovania je zavislé na
kvalite obvodového plasta budovy (nedostatkom su nezateplené budovy a nevyhovujuce
okna).

V zZiadnej z budov nie je inStalovana klimatizacia. Klimatizacia bola zavedena iba v budove
riaditelstva, v spoloCenskej miestnosti, v ktorej pracoval monitorovaci tim. VSetky budovy
zariadenia su v dobrom technickom stave a zodpovedaju stavu pouzivania. Nie vSetky
priestory zariadenia boli dostato¢ne osvetlené prirodzenym svetlom.

Zariadenie nema dymové hlasiCe, hydranty boli na oddeleniach. Evakuacia nebola v zariadeni
trénovana. PoZiarna ochrana je rieSena len na urovni teoretickych Skoleni zamestnancov,
pacienti nie su vébec Skoleni pre pripadné potreby evakuacie.
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1.1.1 Bezbariérovost

Tabulka ¢. 4 Bezbariérovost

Bezbariérovost’ Informacia Informacia
k 31.10.2016 k 30.6.2019
Je zariadenie stavebne a technicky | schodiskova ploSina nie nie
alebo réznymi pomdéckami schodolez nie ano
prispésobené aj pre pacientov s i i
obmedzenou schopnostou Néjazdova plosina ano ano
pohybu? vetky priestory st bezbariérové nie nie
iné nie nie

Budova kastiela a Ill. oddelenie su bezbariérové, pristupné pre fudi s telesnym postihnutim.
II. oddelenie ma bariérovy vstup, schodisko nie je pristupné pre ludi s telesnym postihnutim.

1) Opatrenie
Pri dalSich rekonstrukciach v zariadeni zabezpecit' vstup do objektov, kupelni
a toaliet aj pre pacientov, ktori su odkadzani na invalidny vozik.
Termin plnenia: priebeZne

1.1.2 Bezpecnostné podmienky

Zariadenie ma vypracovany metodicky postup MP 23 O prevencii nasilia medzi pacientmi
nemocnice, ktory je vydany v sulade s Odbornym usmernenim Ministerstva zdravotnictva SR
o prevencii nasilia medzi pacientmi hospitalizovanymi v zdravotnickych zariadeniach
poskytujucich psychiatricku starostlivost (€. 26380/2009 - OZS zo dna 10.5.2010).

O prejavoch nasilia u pacienta je povinny zdravotny pracovnik (lekar, sestra, zdravotny
asistent) vykonat zaznam do zdravotnej dokumentécie pacienta s udajmi o Case, spdsobe,
mieste, zuCastnenych osobach, svedkoch, vyjadreni pacienta k prejavom svojej agresivity,
hodnoteni psychopatolégie v €ase nasilia, popisu intervencie proti nasiliu a vykonanych
preventivnych opatreniach.

V zariadeni su hospitalizovani aj pacienti, ktori by mali byt umiestneni v detenénom ustave,
nakolko nie je dostatoCne zabezpelena bezpelnost zamestnancov a dochadza k fyzickym
utokom na personal. Zaznamenali sme, Zze ku diu 25.7.2019 bol registrovany v zariadeni
jeden pracovny uraz.

Zariadenie ma vypracovanu Smernicu SM 03 Riadenie rizik a prilezitosti, ktorej ucelom je
stanovit zasady a definovat vhodné postupy a zodpovednosti pri identifikacii, analyze,
hodnoteni a riadeni rizika prilezitosti, jednotlivych procesov systému manazérstva kvality
v zariadeni. Do tejto oblasti patri aj Metfodicky postup MP 17 Hlasenie chyb, omylov
a neZiaducich udalosti pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktorej predmetom je ich
hlasenie s naslednou analyzou a vyhodnotenim, ako aj vytvoreni zakladu pre stanovenie
priorit v oblasti bezpec¢nosti a kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti.®

3 Metodicky postup je vydany v stlade s Metodickym usmernenim Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
¢. 03/2014 o zavddzani systémov hldsenia chyb, omylov a neZiaducich udalosti v Ustavnej zdravotnej starostlivosti.
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1.2 Izby pacientov

Zariadenie ponuka pacientom vlastnu izbu s kupelfiou pre jednu osobu za poplatok 10 Euro
na noc, alebo 7 Euro na noc, ked su na izbe dvaja pacienti. PocCet izieb v zariadeni je
nasledovny:

Tabulka &. 5 Pocet izieb a 16Zok v zariadeni

Pocet izieb a I6zok v zariadeni (informacia Informécia Informécia
poskytnuta zariadenim) k 31.10.2016 k 30.6.2019

1 - postelova 2 3

2 - postelova 5 7

3 - postelova 11 15

4 - postelova 53 58

5 - postelova 5 4

6 - postelova 12 16

Hoci sa v tabulke uvadza, zZe sa v zariadeni nachadza najviac 6-postelova izba, monitorovaci
tim zistil, Ze sa v jednej izbe nachadzalo 9 posteli, ktoré boli umiestnené tesne jedna vedla
druhe;j.

Nie vSetky izby poskytuju dostatok zivotného priestoru pre pacientov, Co bolo najvyraznejSie
na uzavretom oddeleni, kde boli izby pacientov preplnené a neposkytovali im dostatok
sukromia, najma z dévodu, zZe su 24 hodin snimané kamerami, ¢o monitorovaci tim povazuje
za vazny zasah do intimity a sukromia Cloveka.

2) Opatrenie
Nevyhnutnou sucastou zaistenia Standardu a vhodného terapeutického prostredia
pre pacientov je zaistenie vhodnych Zivotnych podmienok. Je potrebna tprava izieb
s vyssim poctom 16Zok tak, aby zabezpecovali pacientom dostatok sukromia.
Idealne najviac 4 16Zka alebo asporn dodrziavat poc¢et danych 16Zok na izbe beruc do
uvahy velkost’ a vybavenie izby.
Termin plnenia: priebeZzne

Na jednom z oddeleni su spolo€ne umiesteni pacienti s roznymi potrebami/rezimom. Rovnako
starSi pacienti nie su oddeleni od mladSich pacientov. Izby su v priebehu dna otvorené
a pristupné pacientom aj po¢as dna. Pacienti maju urCenu vecierku/budicek, ktory je pre nich
zavazny.

3) Opatrenie
Prehodnotit a umiestnit’ pacientov vo vyssom veku oddelene od pacientov
mladsieho veku.
Termin plnenia: priebeZne

Pacienti si m6Zzu uschovavat osobné veci a maju dostupny vlastny uzamykatelny priestor na
ich ulozenie. Uzamykatelné skrine sa hachadzaju na chodbach.
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1.2.1 Uzavreté oddelenie

Tabulka ¢. 6 Kontakt a pohyb pacientov na uzavretom oddeleni

Pacienti na uzavretom oddeleni maju Informacia k 31.10.2016 Informdcia k 30.6.2019
pristup k
telefénu ano/ na poZiadanie pacienta ano/ na poZiadanie pacienta
PC s pripojenim na internet nie nie
navsteve ano/ vo vyhradenom case ano/ vo vyhradenom case
pohybu v aredli zariadenia nie ano
pohybu mimo zariadenia nie nie

Obr. &. 3, 4 Izby pacientov

Izby neposkytovali pacientom dostatok sukromia, nakolko postele su na izbe natlatené jedna
vedla druhej. Pre zvySenie Standardu ubytovacich podmienok v zariadeni je nevyhnutné, aby
pacienti mali dostatok sukromia. Zariadenie by malo prijat potrebné kroky na zlepSenie
materialnych podmienok a znizit obsadenost izieb tak, aby pacienti mali dostatok priestoru
zaistujuci im sukromie.

1.2.2 Otvorené oddelenie

Tabulka ¢. 7 Kontakt a pohyb pacientov na otvorenom oddeleni

Pacienti na uzavretom oddeleni maju Udaj k 31.10.2016 Udaj k 30.6.2019
pristup k:
telefénu ano/ vo vyhradenom case ano/ vo vyhradenom case

&no/ vo vyhradenom case
PC s pripojenim na internet ano/ vo vyhradenom case a za poplatok
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navsteve ano/ vo vyhradenom case ano/ vo vyhradenom case
pohybu v aredli zariadenia ano/ bez obmedzenia ano/ bez obmedzenia
ano/ na poZiadanie pacienta a po ano/ na poZiadanie
pohybu mimo zariadenia suhlase pacienta a po suhlase

Obr. ¢. 5 Izba pacientov Obr. ¢. 6 Chodba
1.3 Hygienické podmienky

Hygienické podmienky v zariadeni boli na dobrej Urovni, socialne zariadenia boli funkéné, Cisté
a pacienti mali pravidelny pristup do kupelni a toaliet.

Pacienti s telesnym postihnutim-imobilizatnym syndrémom maju zabezpeceny prispbsobeny
a bezbariérovy pristup ku kupaniu/hygiene a toaletam, ale odporiu¢ame mat vacsi pocet
takychto bezbariérovych priestorov.

Na akutnom oddeleni kamery snimaju aj vstup do kupelne, podfa vyjadrenia zariadenia
z dévodu moznosti bezprostredného sledovania ¢asu pacienta v sprche. Zaznamy z kamier
nie su uschovavané. Starostlivost o pacientov si vyzaduje ur€ité bezprostredné opatrenia,
ktoré maju sluzit k ochrane pacientov i zamestnancov zariadenia. Tieto opatrenia vdak nesmu
zasahovat do prava pacientov na sukromie nad nevyhnutne potrebnu mieru.

Video monitorovanie pacientov pri vykonavani hygienickych ukonov, porusuje ich pravo na
sukromie, preto je nevyhnutné zvazit, Ci existuju aj iné prostriedky na dosiahnutie ucelu,
pripadne odklonit kameru tak, aby kamera nebola v dosahu sprchujuceho sa pacienta.
Vhodné je sprchovy kut vybavit malymi veSiakmi na odlozenie osusky &i Siat pacienta.
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4) Opatrenie
Respektovat’ pravo pacienta na sukromie pri hygienickych ukonoch a umiestnit
kamery tak, aby bola zabezpecena ochrana intimity pacienta.
Termin plnenia: ihned’

1.4 Stravovanie

Zariadenie ma vlastnu stravovaciu prevadzku, kde sa pripravuje a podava strava v rozsahu
ranajky, desiata, obed, olovrant, ve€era pre pacientov a zamestnancov a pre rezim diétneho
stravovania oblast racionalnej a doporu€enej vyzivy. Zariadenie ma vypracovany Proces
oznaceny PP9: Stravovanie, ktorého cieflom je dosiahnut maximalnu spokojnost stravnikov.

1.4.1 Oblecenie

Pacienti m6zu nosit' vlastné obleCenie, vhodné pre dané ro&né obdobie. Pacientom, ktori
nemaju vlastné obleCenie, zariadenie poskytuje vhodné oble€enie a obuv. Pre pacientov je
zabezpecCené pranie bielizne v praovni zariadenia, v sume 1,20 Euro za 1 kilogram suchej
bielizne. Pratoviia zabezpecluje aj pranie pracovnych odevov zamestnancov.

1.5 Slobodna komunikacia

Pri vratnici zariadenia sa nachadza pocitaCova miestnost s jednym pocitaéom, za 0,70 centov
za hodinu a pacientov objednava zdravotna sestra.

Pacienti m6zu telefonovat denne od 15. do 19. hodiny. Je zakdzané pouzivanie mobilnych
telefobnov na komunitach, skupinovych terapiach a autogénnych tréningoch. Bezdrétova
internetova siet (wifi) je pristupna iba pre navstevy. Internet bol dostupny na nadStandardnych
izbach (10,00 Eur/noc jednopostelova izba, 7,00 Eur/noc dvojlézkova izba). Na nastenke
v zariadeni bol vyveseny oznam o moznosti pristupu na internet pre pacientov ¢ase od
pondelka do piatku od 15:00 do 17:00 hod. a v sobotu a v nedelu v ¢ase od 9:00 hod. do 17:00
hod.

Pevna linka je na ambulancii a na vratnici, a preto je sukromie pacientov pri telefonovani
obmedzené.

1.5.1 Navstevy

Kazda navsteva sa musi pri prichode nahlasit na prislusnom oddeleni. Pacienti mézu prijimat’
navstevy, vybrat si s kym sa chcu vidiet, chodit na navstevy v akomkofvek primeranom
dohodnutom case, primarne ale v navStevnym hodinach. V zariadeni chybali navstevné
miestnosti a priestory, kde by sa pacienti mohli v nepriaznivom pocasi stretnit so svojou
navstevou v sukromi.

Pacienti maju moznost objednat’ si sluzby kaderni¢ky od 7:00 do 15:00 hod., ktora poskytuje
sluzby priamo na oddeleniach.
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1.5.2 Volnost pohybu a pobyt na ¢erstvom vzduchu

Zariadenie je situované vo velkom parku, kde hodnotiaci tim stretol mnozstvo pacientov, ktori
travili éas posedavanim na lavi¢kach, v altanku, komunikaciou, alebo niektori navstivili bufet,
ktory je sucCastou arealu. Bufet ma pre pacientov dennu ponuku potravin a nealkoholickych
napojov od 9:00 hod. do 17:00 hod.

Pacienti sa mbézu volne pohybovat po zariadeni. Vstupovat na iné oddelenia mézu len so
suhlasom oSetrujuceho lekara. Pozitivne hodnotime fakt, Ze pacienti z akitneho oddelenia
chodia na spolo&né vychadzky 2x denne.

1.6 Stimulujlce prostredie

V zariadeni su Specialne navrhnuté priestory/miestnosti pre volnoasové aktivity pacientov.
Vybavenie a nabytok boli neosobné — institucionalne, bez dopinkov na zutulnenie izieb (okrem
nadStandardnych izieb). Nabytok bol vo vyhovujucom stave.

Dispozicia zariadenia vedie k interakcii medzi pacientmi a zamestnancami a medzi pacientmi
navzajom, nie vSak medzi pacientmi a komunitou.

1.7 Spolocensky a osobny Zivot

Pacienti mézu vzajomne komunikovat a stretavat sa, maju v3ak obmedzenia v pripade
komunikacie s osobami opacného pohlavia. Suvisi to s rezimom, ktory striktne zakazuje
nadvazovanie partnerskych vztahov.

Pacientom su ponukané pravidelné, planované a primerané pracovné aktivity v zariadeni,
avSak len pre menSi pocCet pacientov askér pre aktivnejSich/mladSich. Pacienti maiju
k dispozicii posilhoviiu v doobednych, ale aj poobednych hodinach. Tychto aktivit sa
zUCastnuje priblizne tretina pacientov z otvorenych oddeleni (nie na dennej baze) a ani nie
Sestina pacientov z akutnych oddeleni na priblizne tyzdennej baze — pritom ¢asto dévodom je,
Ze ich nema kto doprevadzat do psychorehabilitacného centra. Vedenie zariadenia
v limitovanom mnozstve podporuje psychorehabilitacné aktivity v porovnani s obdobim
zaloZenia zariadenia ¢i nedavnou minulostou, ¢o sa prejavuje najma v slabej motivacii
personalu, aje spésobené aj nedostatkom personalu, ktory sa po odchode zamestnanca
nenahradza inym a aktivity nema kto vykonavat. Napr. ide o tkanie na krosnach a pod., €o je
paradoxom, lebo tieto aktivity maju na pacientov pozitivny efekt.

5) Opatrenie
Zabezpecit’ nabor a lepSiu motivaciu personalu s cielom vyssSieho podielu poctu
pacientov v psychorehabilitacnych aktivitach a lepSieho za¢lenenia do komunity.
Termin plnenia: priebeZne

Zariadenie ma kniznicu, ktord mdézu navstevovat vSetci pacienti. Pacienti z uzatvorenych
oddeleni si mézu pozi¢at knihu napriklad v ¢ase pravidelnych vychadzok.
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V zariadeni nie su organizované kulturne a iné aktivity z komunity smerom do zariadenia.
Medzi spoloCenské podujatia, ktoré organizuje zariadenie, patria taneéné zabavy, maskarny

ples, Katarinska zabava, €i Sportové hry, ktoré sa vykonavaju v ramci uzavretého arealu, bez
moznosti pritomnosti tretich oséb.
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2. Pravo na dosiahnutie najvyssieho mozného standardu fyzického
a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru)

2.1 Dostupnost zariadenia

Zariadenie je dostupné pre kazdého, kto potrebuje starostlivost a podporu. Kazdy, kto ziada
o starostlivost’ v tomto zariadeni, ju ma poskytnutd alebo je mu odporu¢ené iné zariadenie
a sluzby, kde mu méze byt takato starostlivost a podpora poskytnuta. Pre prijem pacientov
ma zariadenie vypracovany Proces oznaceny PH1: Prijem pacientov, ktorého ciefom je
vybavenie formalnych a vecnych nélezitosti prijmu pacienta tak, aby to nebolo pre pacienta
a pribuznych neprijemnym zazitkom a vystupom z procesu je formalne avecné prijatie
pacienta a jeho spokojnost, ktora je primerana jeho stavu. Zariadenie ma tiez vypracovanu
Smernicu SM 02 Prijem pacientov a poskytovanie sluzieb, ktora sluzi na stanovenie
jednoznacného postupu v procese prijimania pacienta tak, aby bola zabezpe€ena kvalita
a priebeh poskytovanych sluzieb, az po ukoncenie lieCby pacienta, vratane vyhodnotenia
celého pobytu pacienta.

2.2 Personalne obsadenie

Informacia o pocte zdravotnickych zamestnancov pracujucich v zariadeni.

Tabulka ¢&. 8 Pocet zdravotnickych pracovnikov v zariadeni

Pocet zdravotnickych pracovnikov v zariadeni Informdcia Informdcia
k 31.10.2016 k 30.6.2019
Kolko zdravotnickych pracovnikov lekar 18 21
pracuje v zariadeni sestra 97 38
prakticka sestra 11 19
sanitar 19 14
iné 0 21
Pocet  zdravotnickych  pracovnikov | lekar 11 12
pritomnych na dennej zmene na sestra 19
otvorenom oddeleni. 18
prakticka sestra 1 2
sanitar
iné 19
Pocet zdravotnickych pracovnikov lekar 6 7
pritomnych na dennej zmene na sestra 15 14

uzavretom oddeleni.

prakticka sestra

sanitar

iné
Pocet  zdravotnickych  pracovnikov | Lekar
pritomnych na noénej zmene na
otvorenom oddeleni.

sestra

prakticka sestra

sanitar

iné
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lekar
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sestra 7
Pocet zdravotnickych pracovnikov prakticka sestra 4
pritomnych na no¢nej zmene na _
uzavretom oddeleni. sanitar 3
iné 0

Pocet 0sbb pracujucich v zariadeni na psycholég
uvedenych poziciach

lie¢ebny pedagdg

socialny pracovnik

ergoterapeut

Q| = A| O ©O| N W| @
-\
£

iné

QS [~ | AN |O

Zariadenie ma odborny a skuseny personal v dostato€nom mnozstve. Polet psycholdgov je
nadStandardny, odporu¢ame mat aspori 4 sestry minimalne na akutnom oddeleni, idealne ale
posilnit’ stav zdravotnych sestier. Problém vnimame v pocte psychiatrov, odporu¢ame posilnit
personalne 2 psychiatrov v sluzbe/zmene (preferenéne), eventualne psychiater a sekundarny
lekar (pre hospitalizovanych pacientov a konziliarne €i prijmové vySetrenia).

6) Opatrenie
Posilnit’ odborny tim lekarov v sluzbe/zmene o 2 lekarov so Specializaciou v odbore
psychiater.
Termin plnenia: priebeZne

Zamestnanci nemali informéaciu o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na
podporu nezavislého zivota a za¢lenenia do komunity. VS§eobecnym problémom je dostupnost
komunitnych sluzieb a absencia ponuky, ale nie neochota zamestnancov zariadenia.

Pacienti maju moznost objednat sa a vratit sa do zariadenia na dolieCovaci proces.

Zariadenie sa zaujima kam péjdu pacienti po prepusteni, najma v pripade, ak pacient nema
rodinu, alebo osobu, ktora by sa o neho postarala. Socialny pracovnik komunikuje
s poskytovatefmi socialnych sluzieb, podava Ziadosti v mene pacientov na rézne druhy
socialnej pomoci a hfada vhodné rieSenia.

Pacienti méZzu konzultovat svoj zdravotny stav s psychiatrom alebo inymi odbornymi
pracovnikmi v oblasti podpory duSevného zdravia, ak si to sami zZelaju.

Zariadenie ma vypracovany Proces oznaceny PP8: Vzdelavanie zamestnancov, ktorého
cielom je zlepSovanie odbornej uUrovne zamestnancov zariadenia a zvySovanie
kompetentnosti a kvalifikacie personalu zariadenia. Zamestnanci nie su vySkoleni
a oboznameni s medzinarodnymi ludsko-pravnymi Standardmi vratane Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim. Absentuje relevantné vzdelavanie zamerané na socialno-
pravne problémy. Chyba aj vzdelavanie o ludskych pravach a pravach pacientov.

Odporuc¢a sa zabezpedit ludsko-pravne vzdelavanie a vzdelavanie zamerané na pravne
otazky — nedobrovolna hospitalizacia, nesuhlas s lie€bou, spdsobilost’ na pravne ukony, a pod.
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7) Opatrenie
Zabezpecit’ l'udsko-pravne vzdeldavanie a vzdelavanie zamerané na pravne otazky —
nedobrovol'na hospitalizacia, pravo pacienta suhlasit/nesuhlasit s lieCbou,
spoésobilost’ na pravne ukony, a pod.
Termin plnenia: priebezne

Pacienti nie su dostatocne informovani o spdsobe vyjadrenia svojich nazorov a pripomienok
k poskytovaniu sluzieb a ich zlepSovaniu. Staznostny mechanizmus fakticky chyba. Jedina
schranka na staznosti sa nachadza na vratnici, na oddeleniach sa takéto schranky
nenachadzaju. Na niektorych oddeleniach je na nastenke dostupna Charta prav pacientov, ale
informacie nie su pre pacientov pristupné v zrozumitelnej forme. Pacienti nemaju informacie
0 spOsobe podania staZnosti a o tom, ako sa mézu stazovat a kto bude staznost a akym
spbsobom riesit. Tak isto nie su dostupné informacie o subjektoch ochrany ludskych prav, ako
je napr. Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim, Verejny ochranca prav, a pod.

8) Opatrenie
Zabezpecit' informdcie o postupoch, ako sa mézu pacienti stazovat’ na postupy
v zariadeni, na nevhodné spravanie zamestnancov, a iné na baze dévery tak, aby
boli pacienti chraneni pred negativnymi désledkami ich stazZnosti.
Termin plnenia: ihned

9) Opatrenie
Oboznamit’ pacientov s moznost'ou obratit’ sa so svojou staznostou na nezavisly
organ ochrany ludskych prdv (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym
postihnutim) spolu s uvedenim adresy a telefénu organov prislusnych na
vybavovanie staznosti.
Termin plnenia: ihned

10) Opatrenie
Zverejnit Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutym ato aj v lahko
Gitatenom jazyku na pristupnom mieste v zariadeni. *
Termin plnenia: ihned

2.3 Liecba a starostlivost o pacientov

Ordinacia lieCby nie je na dennej baze, zaznam je uvedeny iba v pripade zmeny lieCby. Suhlas
s hospitalizaciou, poucenie o lieCebnych postupoch podpisuju pacienti pri nastupe do
zariadenia, ale nemaju ho k dispozicii poCas hospitalizacie, nepamataju si, Zze ho podpisali
a €o bolo v fiom napisané.

Psychoterapeuticka starostlivost sa vykonava formou skupinovych sedeni, v pripade potreby
aj formou individualnej psychoterapie. Skupinova psychoterapia je realizovana na jednotlivych

4 Text je dostupny na webovej strdnke Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim:
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/0212693b-4260-482a-8f1f-515108447835/Dohovor-o-
pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-v-lahko-citatelnom-jazyku.aspx
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I6zkovych oddeleniach, alebo nel6zkovom oddeleni. O priebehu psychoterapie vedu
zamestnanci zariadenia zaznamy v zdravotnej dokumentacii.

Zariadenie ma vypracovany Proces oznaceny PP5: Spokojnost pacientov, klientov
a zamestnancov, ktorého cielom je 100% plnenie opravnenych pozZiadaviek pacientov,
klientov a zamestnancov a zvySovanie trendu pinenia o€akavani pacientov a klientov.

Zariadenie ma vypracované nasledujuce Diagnostické a lieCebné Standardy: ST 02
Schizofrénia (vychodiskom je Standardny postup ,Komplexny manaZment pacienta so
schozofréniou” vydany Ministerstvom zdravotnictva SR (éislo SP 0010)) , ST 09 Trvala
porucha s bludmi (vychodiskom je S$tandardny postup ,Komplexny manaZment pacienta
s trvalymi poruchami s bludmi“ vydany Ministerstvom zdravotnictva SR (éislo SP 0011)), ST
10 Schizoafektna porucha bludmi (vychodiskom je Standardny postup ,Komplexny manaZzment
pacienta s trvalymi poruchami s bludmi* vydany Ministerstvom zdravotnictva SR (&islo SP
0012)), ST 11 Akdtne a prechodné psychotické poruchy (vychodiskom je Standardny postup
~Komplexny manazZment pacienta s trvalymi poruchami s bludmi“ vydany Ministerstvom
zdravotnictva SR (éislo SP 0013)). Obsahom tychto $tandardov je: zakladny ramec $tandardu,
definicia, klasifikacia, klinicky obraz, diagnostika, lieCba, progn6za, zabezpecenie
a organizacia starostlivosti, Specialny doplnok Standardu a zavere¢né ustanovenie.

2.3.1 Terapeuticky (individualny) plan

Kazdy pacient by mal mat’ vlastny komplexny individualny plan zotavenia, ktory obsahuje jeho
socialne, zdravotné, vzdelavacie ciele a Zelania a ciele pre zotavenie. V zariadeni neexistuje
elektronicka dokumentacia sestry. Okrem elektronickej dokumentacie lekara, su vedené aj
pisomné zaznamy. Absentuje efektivne kontrolovatefné vedenie dokumentacie. Jasna
ordinacia lieCby nie je zaznamenavana na dennej baze. Velmi ¢asté je predpisovanie lieCby
(Casto v injekEnej forme/ ,podla potreby* aj niekolko dni) tyzdriov — pri dennych vizitach to nie
je opodstatnené.

Zmena lieCby — poznacena iba zmenena lieCba.

Pacient nie je aktivhe zapojeny ani do pripravy svojho planu, ani do jeho realizacie —
komplexny individualny plan chyba. Verbalne sa na priprave a realizdcii podiefla, ale je
potrebné vyrazné zlepSenie a formalizacia.

Zariadenie poskytuje aktivnu asistenciu v prepajani a sietovani pacientov, ich rodin a blizkych
0s6b v sulade s ich zelaniami.

11) Opatrenie
Zapojit' pacientov do tvorby svojich individualnych planov, ich naslednych zmien
a informovat’ ich tiez o dosiahnutom pokroku v liecbe - zahrnuat’ napr. do tyZdennej
epikrizy zhodnotenia zdravotného stavu.
Termin plnenie: ihned
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Obr. ¢. 7 Lieéebna miestnost Obr. ¢&. 8 Posilriovria

Terapeutické sedenia su podrobne zaznamenavané. Obsahovo boli terapie zamerané aj na
posilnenie schopnosti/zru€nosti tykajucich sa bezného zivota. V lieCebnej/terapeutickej
miestnosti maju pacienti pod dohladom fyzioterapeuta rézne procedury. Podla vyjadrenia
zariadenia, sa v tejto miestnosti vykonava procedura naraz pre dvoch pacientov, ktori maju na
sebe len spodné obleCenie a medzi postelami nie je paravan ¢i zaves, ktory by im mohol
zaru€it ochranu ich intimity. V tejto miestnosti nie je vy€leneny osobitny priestor, kde by sa
pacienti mohli v sukromi obliect a vyzliect.

12) Opatrenie
Zabezpecit’ paravany/zasteny pre pacientov v lieCebnej/terapeutickej miestnosti.
Termin plnenie: priebezne

2.4 Farmakoldgia

Psychotropné lieky su k dispozicii, su cenovo dostupné a vhodne pouzivané. Zariadenie ma
zabezpecenu stalu dodavku zakladnych psychotropnych liekov a to v dostatoénom mnozstve,
tak aby pokryli potreby pacientov.

Druh a typ liekov a aj ich davka su primerané klinickej diagnéze pacientov, ale nie su
pravidelne prehodnocované. Ordinujuci lekar neprehodnocuje medikaciu kazdy def. Vo
viacerych pripadoch su podavané lieky ,podfla potreby“. NovSie atypické tzv. ,LAI* preparaty
su malo vyuzivané.
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Pacienti nie su dostatoCne informovani o pripadnych vedlajSich ucinkoch liekov.
Prostrednictvom krvného obrazu je pravidelne monitorovana iba glykémia a krvny tlak, ¢o je
nedostatoéné, lebo vedlajSie u€inky liekov nie su monitorované podfa dnes dostupnych
moznosti.

Pacienti su informovani o moznostiach lieCby a starostlivosti, 0 moznych alternativach lieCby
a starostlivosti alebo o doplneni farmakologickej lieCby prostrednictvom dalSich metdd ako je
psychoterapia, ktora je vyuZivana vo velkej miere.

13) Opatrenie
Pre pacientov zabezpecit informacie o lie¢be, o podavanych liekoch, ako aj o inych
formach liecby, spolu s informaciou o moznych vedlajsich u¢inkoch podavanych
liekov.
Termin plnenia: ihned

LieCba psychofarmakami je Casto zaznamenana ,podfa potreby“, bez naslednej povinnosti
odsuhlasenia lekarom (de facto teda sestra rozhoduje o podani lieku a o tom, aké lieky sa
poskytuju).

14) Opatrenie
Ukongit rutinné predpisovanie liekov (psychofarmak) pre pacientov podla potreby,
bez naslednej povinnosti odsuhlasenia lekarom.
Termin plnenie: ihned

Pozitivne monitorovaci tim hodnotil, Ze va¢sina pacientov ma okrem medikamentoznej lieEby
k dispozicii aj iné druhy terapie a rekreacné aktivity.

2.5 Podpora vseobecného a reprodukéného zdravia

Pacienti absolvuju vstupné vysetrenia a dalSie vySetrenia podla potreby. Celkovy laboratérny
skrining sa realizuje na pravidelnej baze.

V pripade beznych zdravotnych problémov, ofkovania, vSeobecnej zdravotnej starostlivosti,
sluzby reprodukéného zdravia alebo v pripade potreby chirurgickych zakrokov, ktoré nie je
mozné realizovat' v zariadeni, vyuZzivaju pacienti sluzby FN v Nitre.

V zariadeni sa realizuju pravidelné zdravotné vzdelavania a preventivne aktivity pre pacientov.
V zariadeni sa v znaCnej miere lie€ia pacienti so zavislostou od psychotropnych latok, najma
alkoholu, pricom pevnou sucastou lieCby je vzdelavanie a preventivne aktivity v tejto suvislosti.
(Zariadenie je zamerané na odvykanie pacientov od navykovych latok.)

Pacienti nie su informovani, podporovani a nedostavaju poradenstvo v oblasti reprodukéného
zdravia. V psychiatrickych zariadeniach sa sexualny kontakt pacientov nepodporuje, ani sa
nerieSi otazka sexuality.
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3. Pravo na uplatriovanie spbsobilosti na prdvne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)

3.1 Preferencie a zelania pacientov

Preferencie pacientov nie su prioritou v rozhodnutiach o ich podpore, lie€be a o individualnom
planovani (vratanie planov zotavenia). Individualne planovanie je velmi obmedzené, pacienti
su skér objektom starostlivosti, neexistuju lieCebné plany, a ak existuju nie su komplexné.

3.2 Postupy a zaruky

Do zariadenia su prijimani aj pacienti, ktori nedali suhlas s hospitalizaciou v pripade ochranne;j
lieCby nariadenej sudom, alebo v situacii, ked ohrozuju seba, alebo iného v mimoriadnych
pripadoch akutneho rizika pre pacienta alebo jeho okolie. V pripade pacientov pod
opatrovnictvom, suhlasy s hospitalizaciou podpisuje opatrovnik, pacient nie je Ziadany, aby sa
vyjadril k hospitalizacii.

Chyba register incidentov. Incidenty nie si zaznamenavané.

15) Opatrenie
Viest’ Statistické zaznamy incidentov v osobitnej evidencii v sulade s odbornym
usmernenim MZ SR ¢é. 10/2010 °, vyhodnocovat ich pri¢iny a na zaklade sStatistickych
zisteni prijat’ potrebné opatrenia.
Termin plnenia: Ihned’

3.2.1 Slobodny a informovany suhlas

Na poskytovanie zdravotnej starostlivosti sa vyzaduje informovany suhlas, ak nie je v zakone
€. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, stanovené inak. Je to prejav suhlasu
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Lekar, €i zdravotnicky pracovnik ma povinnost
poskytnut pacientovi informacie: o diagnéze a zdravotnom stave pacienta, zavaznosti
ochorenia, rozsahu, v akom navrhuje lie€ebné ukony, o priebehu, nasledkoch a rizikach, ako
aj o moznosti zhorSenia zdravotného stavu pacienta, pripadne navrhnut iné alternativy, ako aj
informaciu o nasledkoch odmietnutia liecby.

Informovany suhlas je zakladom vo vztahu pacient a lekar pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti a je kladnym prejavenim vole pacienta so zakrokom, za znalosti vSetkych
informacii, rizik a moznosti lieCby, a preto zachytava spbsob, akym bol pacient pouceny
lekarom. Na zaklade tychto informacii by mal mat pacient informacie o tom, ako bude lieCba

5 Odborné usmernenie Ministerstva zdravotnictva SR ¢ 10/2010 o prevencii ndsilia medzi pacientmi hospitalizovanymi
v zdravotnickych zariadeniach poskytujucich psychiatricku starostlivost.
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prebiehat, aké budu oCakavané vysledky, pripadne aké rizika, €i nasledky, ktoré so sebou
prinasa, priCom tieto informacie je potrebné pacientom odovzdavat na pravidelnej baze.

Do zariadenia su prijimani aj pacienti, ktori nedali suhlas s hospitalizaciou v pripade ochrannej
lieCby, alebo v situacii ked ohrozuju seba, alebo iného.

Tabulka ¢. 9 Lehota a pocet pacientov bez udelenia informovaného suhlasu

V kol'kych pripadoch zariadenie oznamilo sudu prevzatie umiestneného | Informacia Informéacia
pacienta bez udelenia jeho informovaného suhlasu. za obdobie | za obdobie
od 1.10.2015 | od 1.01.2018
do 1.10.2016 | do 1.6.2019
V akej lehote oznamujete stdu prevzatie | do 24 hodin od prevzatia | 13 10
umiestneného pacienta bez jeho informovaného |45 2 gni 0 0
sahlasu do 3 dni 0
viac dni 0
Tabulka ¢. 10 Pocet udelenych sthlasov s hospitalizaciou
Informacia Informéacia
Pocet udelenych suhlasov s hospitalizaciou. za obdobie | za obdobie
od 1.10.2015 | od 1.01.2018
do 1.10.2016 | do 1.6.2019
Uvedte pocet, v kolkych pripadoch bol sthlas s | sudom 13 10
hospitalizaciou udeleny pacientom 2831 1345
opatrovnikom 0 41
Inym (ochranna lie¢ba) 0 0

3.2.2 Nedobrovolna hospitalizacia ®

Podla Statistiky zariadenia bolo za rok 2018 zcelkového poctu 2624 hospitalizacii,
18 nedobrovolnych hospitalizacii, 2 nedobrovolné hospitalizacie boli dlhSie ako 3 mesiace.
Do zariadenia su prijimani aj pacienti, ktori nedali suhlas s hospitalizaciou v pripade ochrannej
lieCby alebo v situacii, ked ohrozuju seba, alebo iného.

Kazdy pripad, kedy zariadenie poskytuje lieCbu alebo zadrZuje osobu bez jej slobodného
a informovaného suhlasu, sa zdokumentuje a urychlene ohlasi okresnému sudu, ale nie
v pripade, ked ma pacient sudom ustanoveného opatrovnika. V takomto pripade sa suhlas
pacienta nahradi suhlasom opatrovnika a suhlasom pacienta sa nikto nezaobera. Z tohto
dovodu je potrebné, aby lekar vzdy komunikoval aj s pacientom, ktory je
pozbaveny/obmedzeny v spdsobilosti na pravne ukony asnazil sa mu to vysvetlit
a o informovani pacienta urobil zaznam, ktory pacient podpiSe.

6 Prdvna uprava konania o pripustnosti prevzatia a drZania v zdravotnickom zariadeni je prdvne upravend v tretom diele tretej
hlavy osobitnej ¢asti zdkona ¢. 160/2015 Z. .z. Civilného sporového poriadku v ustanoveniach § 252 — 271. Nedobrovolnd
hospitalizdacia je pojem pouZivany, ked' je osoba s dusevnou chorobou prijatd do nemocnice proti svojej véli, preto je z tohto
hladiska nevyhnutné dbat na ludsko-prdvne, etické a prdavne normy.
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16) Opatrenie
Spracovat’  smernicu o povinnosti  informovat’  pacienta, ktory je
pozbaveny/obmedzeny v spésobilosti na pravne ukony primeranym spésobom
o lie¢be, Ci zadrzani v zariadeni bez slobodného a informovaného suhlasu, urobit’
o tom zaznam, ktory pacient svojim podpisom potvrdi.
Termin plnenia: ihned

Ak su v zariadeni pacienti umiestneni bez informovaného suhlasu, chybaju im v tejto oblasti
informacie €i uz su pravneho alebo medicinskeho charakteru. Pristup k pravnej pomoci
neexistuje, standardizované informacie (letak, popis konania, zakonna Uprava) pre pacientov
nie su dostupné. Pristup k odvolacim postupom/opatreniam a pravnemu zastupovaniu nie je
v plnej miere zabezpecCovany.

V zariadeni nie je kdispozicii Ziadna brozurka pre pacienta, ktory nedal suhlas
s hospitalizaciou, kde by boli informacie o tom: kedy pride sudca, aky je postup pred sudom.
Takuto broZaru by si pacient mohol v kfude kedykolvek pozriet.’

17) Opatrenie

Vypracovat’ informacny letak/brozuru, obsahujucu informacie o nedobrovolnej
hospitalizacii a nedobrovolnej liecbe v zariadeni, o prdavach a povinnostiach
pacientov, ako aj informdcie o dalSom pred prislusnym sudom. Poskytnut tieto
informacie aj v l'ahko cCitatel'nom jazyku a tiez poskytnut’ asistenciu v pripade, ak
pacient nedokaze obsahu brozurky porozumiet’ (dostupné na webovej stranke MZ
SR - SDTP o nedobrovolnej hospitalizécii).?

Termin plnenia: 30.06.2021

18) Opatrenie pre zriadovatela
Navrhnat  systém  kontroly postupov pri nedobrovolnej hospitalizdcii
a nedobrovol'nej liecby pacientov.
Termin plnenia: priebezne

3.3 Spodsobilost na pravne Ukony

Zariadenie neposkytuje zrozumitefnym a vyCerpavajucim spdsobom pisomné a ustne
informacie o pravach pacientov. Na nastenke sa nachadza Charta prav pacienta, ale inak
informovanost o pravach pacientov v zariadeni absentovala. Zariadenie neposkytuje
v zrozumitelnej forme jasné a vyCerpavajuce informacie pacientom o podpore, starostlivosti,
sluzbach, hodnoteni, diagnoze, lie€be (vratane zotavenia), tak, aby im bolo umoznené
realizovat' slobodné a informované rozhodnutia. Viaceri pacienti sa vyjadrili, Ze nevedia, €o sa
s nimi bude diat, nemaju informéacie o plane ich zdravotnej starostlivosti, alebo dizke ich
pobytu.

7 Mozno Eerpat z aktudlneho Standardného operacného postupu na strénke MZ SR:
https://www.standardnepostupy.sk/standardy-psychiatria/
8 Viac na webovej strénke MZ SR https://www.health.gov.sk/?Standardne-Postupy-V-Zdravotnictve
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Ak nema pacient Ziadnu podporujucu osobu alebo siet podporujucich oséb a Zela si taku
osobu stanovit, tak mu zariadenie pomdze ziskat' prislusnu podporu (kfu¢ového pracovnika).
Podpora pacienta je vSak prevazne na jeho rodine.

3.4 Pristup k osobnym informaciam

Pacient ma vytvorenu dokumentaciu, ktora je ulozena na bezpe¢nom mieste bez pristupu
nepovolanych osob. Informacie boli ulozené v kartotékach a v uzamknutej skrinke.

Pacienti maju CiastoCny pristup k informaciam v ich osobnej zlozke a zdravotnej dokumentacii.
Lekar moze odopriet pristup pacienta k jeho zdravotnej dokumentacii °, ak rozhodne, Ze
nahliadnutie do zdravotnej dokumentacie je rizikové a mbéze nepriaznivo ovplyvnit jeho
zdravotny stav pri psychiatrickej alebo psychologickej lieCbe.

9 Ustanovenie § 25 zdkona ¢ 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluZbdch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym Cci
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, nasilim, alebo zneuzivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)

4.1 Pristup zamestnancov k pacientom

Zariadenie ma vypracovany plan vzdelavania na rok 2019 pre 9 lekarov, so Specializaciou
v odbore Psychiatria - nadstavbové vysokoskolské Studium na Slovenskej zdravotnickej
univerzite v Bratislave, Lekarska fakulta, pre sestry so Specializaciou v odbore OSetrovatel'ska
starostlivost’ v psychiatrii — pomaturitné nadstavbové Studium na Slovenskej zdravotnickej
univerzite v Bratislave, fakulta o$etrovatel'stva bakalarske a magisterské $tudium na VS Svite;j
Alzbety v Bratislave, Fakulty zdravotnictva a socialnej prace sv. Ladislava v Novych Zamkoch
a na SZU v Bratislave. Do planu vzdelavania su zaradeni psycholdgovia, ide o $pecializaciu
v odbore Klinicky psycholég, ako nadstavbové vysokoskolské Studium na UK Filozoficka
fakulta, Katedra psycholégie a postgradualne vzdelavanie v certifikovanej pracovnej €innosti
psychoterapia. Pre pomocnych pracovnikov v zdravotnictve ide o stredoskolské Studium na
Strednej zdravotnickej Skole v odbore zdravotnicky asistent.

Jednym z cielov zariadenia je aj priebeZne realizovat’ odborné tréningy a Skolenia pracovnikov
zariadenia v sulade s projektom Ministerstva zdravotnictva SR ,Pacientsky orientované
zdravotnictvo®. Zamestnanci zariadenia sa zuc€astnili viacerych vzdelavani, konferencii
a seminarov, napr. Celoslovenskej konferencie psychiatrickych sestier, konferencie
o biologickej psychiatrii, ¢&i krajského psychiatrického seminara, internych Skoleni
o0 komunikacii a pod.

Zamestnanci zaobchadzaju s pacientmi ludsky, dostojne a s uctou. Monitorovaci tim
nezaznamenal Ziadne pripady smerujuce k tomu, Ze by bol pacient vystaveny slovnému,
telesnému, sexualnemu alebo duSevnému tyraniu a zneuZzivaniu, alebo fyzickému alebo
citovému zanedbavaniu.

Pacienti sa pri rozhovoroch s ¢lenmi monitorovacieho timu vyjadrovali pozitivne
o zamestnancoch zariadenia, o lekaroch, sestrach a oSetrovateloch. V celom zariadeni sme
sa stretli s ludskym a prijemnym pristupom zamestnancov vo¢i pacientom.

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Obmedzenie pohybu ¢loveka obmedzovacim prostriedkom je zasahom do jeho osobnej
integrity, ktory moZze predstavovat zavazné porusenie jeho zakladnych prav. Eurépsky sud pre
ludské prava sa v niekolkych pripadoch zaoberal pouzivanim obmedzovacich prostriedkov
a vymedzil, za akych okolnosti predstavuje ich nespravne pouzivanie porusenie Dohovoru
proti muceniu a inému krutému, neludskému alebo ponizujucemu zaobchadzaniu alebo
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trestaniu. Obmedzenie nasilného pacienta, predstavujuceho nebezpelenstvo pre seba Ci
ostatnych, ma byt pouzité len vo vynimocénych a nevyhnutnych pripadoch. 1°

Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov nie je lieCebny postup, ale je to pouzitie sily, teda ide
0 bezpec€nostné opatrenie, ktoré nema terapeutické zddévodnenie. Pouzitie obmedzovacich
prostriedkov je zavaznym opatrenim, ktoré musi byt vzdy vedené s ciefom zabranit
bezprostrednej ujme pacienta alebo jeho okolia a pouzité prostriedky musia byt tomuto ciefu
primerané.

Standardy Eurépskeho vyboru pre zabranenie muéeniu a neludskému & ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (dalej len ,CPT“) sa tykaju pouzivania obmedzovacich
prostriedkov v psychiatrickych zariadeniach (CPT/Inf(2017)6)."" Tieto $tandardy CPT
obsahuju pravidla obmedzenia pacientov v psychiatrickych zariadeniach. ,Obmedzovacie
prostriedky v psychiatrickych zariadeniach pre dospelych*, ktorych koneénym ciefom by mala
byt prevencia pouzivania obmedzovacich prostriedkov najma vypracovanim jednotnej
stratégie. Délezité je vykonat r6zne proaktivne kroky, ktoré by inter alia zahffiali vytvorenie
bezpetného prostredia, zamestnavanie dostatoéného poctu zdravotnickeho personalu,
adekvatne Skolenia personalu, ktory obmedzovacie prostriedky aplikuje a podpory rozvoja
alternativnych opatreni (vratane deeskalacnych technik).'? Obmedzovacie prostriedky su
predovSetkym bezpecnostnym opatrenim a nemali by byt pouzivané ako forma trestania.

Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov telesnej povahy nie je upravené zakonom, ale iba
usmernenim Ministerstva Zdravotnictva SR ¢. 29/2009." Naproti tomu, pouzivanie
obmedzovacich prostriedkov v zariadeniach socialnych sluzieb upravuje ustanovenie § 10
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a vSetky
pouzitia obmedzovacich prostriedkov musia byt zapisované do osobitného registra a hlasené
Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR.

19) Opatrenie pre zriadovatela
Vypracovat’ jednotnu stratégiu a jednotny postup pre pouzZivanie obmedzovacich
prostriedkov ukotvenu zakonom.
Termin plnenia: priebeZne

10 Cldnok 27 Odporucenie Rec(2004)10 Viyboru ministrov ¢lenskym stdtom vo veci ochrany ludskych prdv a déstojnosti 0séb
s dusevnou poruchou, a rozhodnutie Eurépskeho stdu pre ludské prdva v pripade Bures proti Ceskej republike, ¢ 37679/08,
rozsudok zo dria 18. oktobra 2012, § 86, a M.S. proti Chorvdtsku (C. 2), ¢. 75450/12, rozsudok zo dria 19. februdra 2015, § 97.
11 Means of restraint in psychiatric establishments for adults [cit. 18. 10. 2019]. Dostupné na
https://www.coe.int/en/web/cpt/means-of-restraint-psychiatry

12 Nedobrovolné umiestnenie v psychiatrickych zariadeniach pre dospelych https://rm.coe.int/16808ef5dd

13 ¢1. Il Usmernenia MZ SR & 29/2009 uvddza, Ze obmedzovacie prostriedky je mozné pouZit vynimoéne, na nevyhnutnu dobu
a iba v pripade, ak pacient svojim sprdavanim ohrozuje seba a svoje okolie. D6vodom nesmie byt zlahcenie zdravotnej
starostlivosti, i beZny nepokoj pacienta. PouZitie obmedzovacich prostriedkov sa povaZuje za krajné riesenie v pripadoch, kedy
je to nevyhnutné na ochranu pacienta, ostatnych pacientov, veci a oséb v okoli pacienta a persondlu psychiatrického
zariadenia. Podla Cl. IV by mali byt pacienti primeranym spésobom informovani o moZnosti pouZitia obmedzovacich
prostriedkov, pricom je potrebné zvdZit pouZitie ¢o najmiernejsSieho a najvhodnejsieho obmedzovacieho prostriedku. Po pouZiti
obmedzovacich prostriedkov oSetrujuci lekdr prejednd s pacientom dévody a potrebu obmedzenia. Obmedzovacie prostriedky
je moZné pouZit iba v pripade, ked st iné moZnosti vyCerpané. Pacient obmedzeny tymito prostriedkami musi byt:
v pravidelnych intervaloch kontrolovany, ¢o najviac chrdneny pred rizikom zranenia, zabezpeceny, aby nedochddzalo
k dehydratdcii, podvyZive, podchladeniu a k preleZaninam, musi mu byt umoZnené vykonanie osobnej hygieny a toalety.
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Tabulka ¢. 11 Obmedzovacie prostriedky

Pocet obmedzovacich prostriedkov Informacia Informécia
k 31.10.2016 k 30.6.2019
Akym mnoZstvom ochranné sietova postel 10 10
obmedzovacich prostriedkov
zariadenie d,'sponuje izolacna miestnost’ 0 0
remene, pasy na priputanie k
16Zku 16 15
zabrany 11 11
iné nie nie

Monitorovaci tim pozitivne hodnoti, ze zariadenie ma vypracovany a pouziva metodicky
postup na pouzivanie obmedzovacich prostriedkov.

Tabulka ¢. 12 Kontrola pacientov pocas pouZivania obmedzovacich prostriedkov

Ako casto prebieha kontrola pacientov po¢as pouZivania Informécia Informécia
obmedzovacich prostriedkov k 3.2.2017 k 31.7.2019
Ochranné (sietova) postel Kontrola prebieha/neprebieha prebieha prebieha

Prebieha podla potreby na signal nie nie

pacienta

Prebieha v pravidelnych intervaloch | &ano ano

casovy interval

kazdych 30 minat

kazdych 30 minat

Izolacna miestnost Kontrola prebieha/neprebieha neprebieha neprebieha
remene, pasy na priputanie k | Kontrola prebieha/neprebieha prebieha prebieha
16zku Prebieha podla potreby na signal nie nie

pacienta

Prebieha v pravidelnych intervaloch | ano ano

casovy interval kazdu hodinu kazdu hodinu
zabrany Kontrola prebieha/neprebieha prebieha prebieha

Prebieha podla potreby na signal nie nie

pacienta

Prebieha v pravidelnych intervaloch | ano ano

casovy interval

kazdych 30 minut

kazZdych 30 minut

Pacienti su v pripade lekarskej indikacie vystaveni izolacii v ochrannom [6Zku (sietove;j
posteli), alebo obmedzujucim prostriedkom — fixacii popruhmi k posteli. Zariadenie kazdych 30
minut kontroluje vitalne funkcie pacienta, ale sa nepokuSalo sa o uvolnenie pacienta.

20) Opatrenie

Zlepsit evidenciu pouzZivania obmedzovacich prostriedkov, doplnit’ presny ¢asovy
udaj o trvani ich pouZitia, dévodu, mena a priezviska toho, kto o tom rozhodol. Pri
pouzivani fixacie je potrebné pokusit’ sa kazdych 15 minut o uvolnenie pacienta.
O vysledku tohto pokusu je potrebné urobit’ zaznam.

Termin plnenia: ihned’
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4.2.1 Register obmedzeni

V evidencii pouzitia obmedzovacich prostriedkov chyba zaznam o trvani ich pouzitia a celkovo
absentuje presnejSie vedenie dokumentacie. Zariadeniu chyba centralny a elektronicky
register.

Podrobné zaznamy o pouziti obomedzovacich prostriedkov mdzu zariadeniu poskytnut prehlad
o rozsahu ich pouzivania a prijat opatrenia k zniZeniu miery ich pouzivania. Preto je dbleZité
mat osobitnu evidenciu obmedzovacich prostriedkov, popri zaznamoch obsiahnutych
v zdravotnej dokumentacii pacienta.

Zamestnanci boli jednorazovo vySkoleni v deeskalacnych technikach. Hodnotenie de-
eskalacnych technik je realizované a konzultované s pacientmi v ramci psychoterapeutickych
stretnuti, tak aby boli identifikované spustae a faktory, ktoré méze vnimat pacient ako
napomocné v predchadzani kriz a aby boli definované preferované metddy krizovej
intervencie.

Rozdielne pouzivanie obmedzovacich prostriedkov na jednotlivych oddeleniach — na jednom
oddeleni vyuzivaju viac sietové postele, na druhom popruhy. Zamestnanci sa riadia
metodickym pokynom.

21) Opatrenie pre zriadovatela
Zaviest’ elektronicku registraciu obmedzovacich prostriedkov a povinnost
zariadenia oznamovat’ ich pouzivanie MZ SR. Na zaklade hlaseni o obmedzovacich
prostriedkoch ziskat' Statistiku ich pouzivania s cielom prijat’ opatrenia k ich
nadmernému pouzZivaniu.
Termin plnenia: priebezne

4.2.2 Sietove postele

Svetova zdravotnicka organizacia vo svojom stanovisku k sietovym posteliam uvadza, Ze
nepatria do starostlivosti o psychiatrickych pacientov, pretoze su z pohladu lfudskych prav
neddstojné a ponizujuce, a zaroven nie su ani bezpeéné. Vybor CPT odporuca vlade SR prijat
potrebné kroky na ukoncCenie pouzivania sietovych posteli vo vSetkych psychiatrickych
zariadeniach, najma analyzu ich vyuzivania, identifikacie krokov k ich postupnému ukonéeniu
ako aj Specialneho vzdelavania zamestnancov v technikach deeskalacie a bezpecného
zvladania pacientov.

V zariadeni sa pouziva 10 sietovych posteli, ktoré su vyuzZivané ako bezna postel pre
pacienta. '* Aj napriek tejto ,otvorenosti“ zostavaju sietové postele strasiakom a nevhodnym
prostriedkom k lie€be pacientov s dusevnym ochorenim, zvlast ked sa pouZzivaju pred zrakmi
inych oséb - spolupacientov. Vybor pre CPT vo svojej sprave vyjadruje vyhrady pouzivania

14 CPT odporuca, aby slovenské orgdny prijali okamZité kroky na ukoncenie pouZivania sietovych posteli namiesto
,0bycajnych” nemocnicnych posteli. KaZdy pacient by mal mat k dispozicii Standardnt nemocnic¢nu postel.
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sietovych posteli a odporu€a ich stiahnutie z pouzivania vo vSetkych psychiatrickych
lieGebniach na Slovensku.'®

22) Opatrenie
Vypracovat stratégiu na postupné ukoncéenie pouzivania sietovych posteli a do tej
doby ich nepouzivat' ako bezné l6zka. VhodnejSia alternativa je observacna —
sekluzna — izola¢na miestnost.
Termin plnenia: 30.6.2021

avaT T

R

Obr. &. 9, 10 Sietové postele

Zariadeniu chyba vyhodnotenie pouzivania obmedzovacich prostriedkov. Chybaju verbalne
intervencie pred pouzitim obmedzovacich prostriedkov. Hodnotenie deeskalaénych technik
nie je realizované a konzultované s pacientmi tak, aby boli identifikované spustace a faktory,
ktoré m6ze vnimat pacient ako napomocné v predchadzani kriz a aby boli definované

15 ,»CPT opakovane zdéraznil svoje pochybnosti ohladom pouZivania sietovych posteli na zviddanie pacientov v stave
podrdZdenia. Vybor nesuhlasi s tym, Ze ukoncenie pouZivania sietovych posteli povedie nevyhnutne k zvysenému pouZivaniu
inych obmedzujucich prostriedkov. Je vsak vskutku potrebné prijat niekolko sprievodnych opatreni, ktoré zabrdnia tomu, aby
boli sietové postele nahradzané inymi obmedzovacimi prostriedkami. Napriklad by bolo vhodné prehodnotit stavy persondlu
poskytujuceho psychiatricku starostlivost a zabezpecit specializované vzdeldvanie v oblasti deeskalacnych technik a metod
bezpecného manudlneho zviddania pacientov. Navyse, pre pacientov, ktori potrebuju ochranné opatrenia, napriklad osoby s
oslabenou mobilitou alebo poruchami spdnku (napr. dezorientdcia/ndmesacnost), je mozné ndjst vhodnejsie ochranné
opatrenia na zaistenie ich bezpecnosti, neZ su sietové postele (napr. nemocnicné postele, ktoré je mozné zniZit, resp. ktoré su
po strandch vybavené bariérami, ktoré oSetrujicemu persondlu umoZziiuju pristup k pacientovi z oboch strdn).” Dostupné na:
https://rm.coe.int/168094fd72
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preferované metddy krizovej intervencie. Pouzitie obmedzovacich prostriedkov méze byt
potencialne Skodlivé pre vztah lekar — pacient, ako aj vnimanie psychiatrickej lieCby pocas
jeho hospitalizacie a po jej skonéeni. Preto je nevyhnutné, aby kazdé pouZitie obmedzovacich
prostriedkov bolo pacientovi primeranym spdsobom vysvetlené a vyhodnotené.

23) Opatrenie
Po ukoncéeni pouzitia obmedzovacich prostriedkov vysvetlit a vyhodnotit
s pacientom ich pouZitie a realizovat’ spadtnu véazbu.
Termin plnenia: ihned

4.3 Elektrokonvulzivna terapia (EKT)

Elektrokonvulzivna terapia (EKT), predtym znama ako elektroSokova terapia, je biologicka
forma lieCby, ktorej podstatou je vyvolanie stimulacie mozgu pomocou kratkych impulzov
elektrického prudu, pricom ciefom je lie€ba vybranych psychickych poruch. Jednou zo zaruk
pre pacienta je informacia o lieCbe EKT. Informovany suhlas je kladné prejavenie vble osoby
s urCitym zakrokom za uplnej znalosti rizik. PouCenie pacienta o lieCbe a jej rizikach, ako aj
o0 moznosti odmietnut’ lieCbu, patria k dolezitym pravam pacienta, nakolko bez poucenia si
pacient nemdze nalezite uplatnit svoje pravo vyslovit suhlas/nesuhlas s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.

Zariadenie ma vypracovany LieCebny Standard — elektrokonvulzivna terapia, obsahujuci uvod
(mechanizmus ucinku, indikacie, kontraindikacie, metodiku postupu, povinnosti ¢lenov timu),
zasady lieCby (postup, EKT pristroj, neziaduce ucinky, komplikacie...) a zaver. Kazdé
oddelenie ma rovnaky postup pri vykone EKT. Pred samotnym vykonom oS$etrujuci lekar
zhodnoti klinicky stav, indikaciu k vykonu a informuje pacienta. Zapis je uvedeny v dekurze
psychiatrického chorobopisu. Nasledne pacient podpisuje informovany suhlas spolo¢ne
s oSetrujucim lekarom, s kratkym poucenim, Ze suhlas je obmedzeny a pacient ma pravo
Ziadat' aj preruSenie lieCby.

Zariadenie poskytuje pacientom informaciu o EKT, obsiahnutu aj v samostatnom letaku.
Chyba vSak informacia pre pacienta o tom, ze sa EKT vyuziva ako dalSi krok lieCby, ako bude
prebiehat a aké ma nasledky. Informovany suhlas je kladné prejavenie véle osoby s urcitym
zakrokom za uUplnej znalosti rizik. Pacient neméze dat dopredu suhlas, kedZe nevie, ako bude
jednotliva procedura na neho pésobit. Je to lekarsky zakrok s pouzitim anestézie a ide o to,
aby tento zakrok nebol stigmatizujuci.

24) Opatrenie
Na ochranu prav pacienta odporucame informovat pacienta a aplikovat’
informovany suhlas pred kazdym vykonom EKT, s uvedenim informacie o tom, ze
tento suhlas méze odvolat.
Termin plnenia: ihned’

EKT vykony su v zariadeni zaznamenavané v osobnom registri, ale nie je zaznamenavana ich
dizka a intenzita. Registracia EKT sa zapisuje len do zoSita, kde su len mena, nie je tam Cas,
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aktivny monitoring zdravotného stavu pacientov najma po realizacii EKT - sledovanie, hoci to
zamestnanci fyzicky robia, nezaznamenavaju to.

25) Opatrenie pre zriadovatela
Zaviest elektronicku registraciu pouzivania EKT a povinnost’ zariadenia oznamovat’
pouzivanie EKT MZ SR. Na zaklade hlaseni o pouzivani EKT ziskat Statistiku
pouzivania s cielom kontroly a prijatia vhodnych opatreni.
Termin plnenia: priebeZne

EKT bola pouzita bez suhlasu pacientky (indikovana z dévodu, ze oSetrujuci lekar usudil, ze
je v prospech pacientky - jasnejSi argument- bola to tzv. ,vitalna indikacia“ — v takom pripade
je to lege artis, vzhfadom na jej zhorSujuci sa zdravotny stav). V ostatnych pripadoch bol
poskytnuty suhlas pacienta.

EKT sa nepouziva v jej nemodifikovanej forme (tj. bez anestézie a svalovych relaxantov, ani
sa neposkytuje Ziadnemu mladistvému alebo dietatu.

V odpovedi vlady SR na spravu pre vladu SR o navsteve SR, ktoru uskutocnil Eurépsky vybor
na zabranenie mucenia a nefudského &i ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania (CPT)
v diioch 19. — 28. marca 2018 je uvedené, Ze Slovenska psychiatricka spolo¢nost ,pracuje na
vytvoreni $Standardného diagnostického a terapeutického postupu pri EKT lieCbe vratane
osobitného informovaného suhlasu a poucenia formou prilohy, taktiez vypracovanie
osobitného dokumentu pojednavajuceho o nedobrovolnej hospitalizacii a osobitného
dokumentu o nedobrovolnej lieCbe s navrhom na legislativnu dpravu a aktualizaciu
Jjednotného dokumentu o Pravach a povinnostiach pacientov®. Ako sa dalej uvadza, ,Cielom
Je nielen vypracovanie zavdznych usmerneni vydanych MZ SR, ale aj navrh systému ich
vnutornej aj vonkajsej kontroly s moznostou spétnovédzobného kontrolného mechanizmu,
evidencie, registrov*,’®

4.4 Lekarske a vedecké pokusy
V zariadeni sa nevykonavaju lekarske alebo vedecké pokusy a experimentovanie.
4.5 Staznostny mechanizmus

Zariadenie ma vypracovanu Smernicu SM 04 Vybavovanie staznosti, u¢inna od 1.2.2011,
ktora plati pre evidenciu a vybavovanie vSetkych staznosti pacientov, klientov, zakaznikov,
pripadne externého okolia bez ohladu na ich rozsah, alebo mnozstvo a v ktorej definuje
zasady prijimania a vybavovania staznosti.

Zariadenie ma metodicky postup, pacienti mézu podavat staznosti pisomne, alebo ustne
primarovi oddelenia a v praxi sa tieto staznosti rieSia najéastejSie ustne, v malej komunite
a na vizite.

16 Dostupné na webovej stranke Rady Eurdpy https://rm.coe.int/168094fd74
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V zaujme zlepSovania urovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti zariadenie predklada
pacientom dotaznik spokojnosti. Z vyhodnoteného dotaznika za rok 2018, ktorého sa
zucastnilo 479 pacientov, vyjadrilo spokojnost’ s celkovou starostlivostou lekarov a sestier
93% pacientov, s kvalitou ubytovania bolo spokojnych 76% pacientov, 20% bolo priemerne
spokojnych a 4% pacientov vyjadrili nespokojnost. S kvalitou stravy vyjadrilo spokojnost’ 69%
pacientov, priemerne spokojnych bolo 20% pacientov a nespokojnych 4% pacientov. Co sa
tyka hygieny na oddeleni, bolo spokojnych 78% pacientov, priemerne spokojnych 28%
a nespokojnych 4% pacientov. Poslednou oblastou dotaznika bola spokojnost so sluzbami
pacientskej kniznice, s ktorou vyjadrilo spokojnost 86% pacientov, priemernu spokojnost’ 13%
pacientov a nespokojnost 1% pacientov.

Zariadenie nie je pravidelne monitorované v oblasti opatreni na zabranenie mucenia alebo
krutého, nefudského €i ponizujuceho zaobchadzania a ostatnych foriem zlého zaobchadzania.
V roku 2018 bolo navstivené zamestnancami Verejného ochrancu prav. Monitoring Uradu
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a hodnotenie ludskych prav je prvy externy
monitoring, ktory sa v zariadeni realizoval.
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5. Pravo na nezavisly sposob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)

5.1 Podpora nezavislého Zivota

V zariadeni prevlada institucionalny pristup s reZzimovou kulturou. Z hladiska prava na
nezavisly Zivot je problematické hovorit o napifani &lanku 19 Dohovoru o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim. Zariadenie nevytvara systémoveé a aktivne podmienky pre nezavisly
zZivot pacientov. V ramci svojich aktivit poskytuje len zakladné poradenské aktivity, spolupracu
a podporu pri administrativnhom vybavovani dokladov a uradnych zalezitosti. V zariadeni sa
nerealizuje proaktivna a systematicka podpora nezavislého Zivota.

V zariadeni sme neidentifikovali realizaciu priamych aktivit k podpore nezavislého zivota.
Socialne, kulturne a volnoCasové aktivity sa realizuju a poskytuju predovSetkym dovnutra
zariadenia a takto sa dalej podporuje institucionalny charakter sluzby.

26) Opatrenie
Rozsirit spoluprdacu so samospravnym krajom, zariadeniami socidlnych sluzieb, i
s mestom/obcou. Vytvorit komunikacny tim pre komunitnu starostlivost a pomoc
pre pacientov dlhodobo umiestnenych v zariadeni a pre pripravu odchodu zo
zariadenia do domdaceho prostredia.
Termin plnenia: priebeZne

5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam

V zariadeni sa s touto oblastou nepracuje. Zamestnanci neposkytuju pacientom informacie
o vzdelavani a pracovnych prilezitostiach.

5.3 Pravo na Ucast na politickom a verejnom Zivote

Zamestnanci poskytuju pacientom informacie, ktoré su potrebné na to, aby sa mohli zapojit do
politického a verejného zivota a aby sa mohli slobodne zdruzovat. Tiez pomahaju pacientom
s uplatiiovanim ich volebného prava, umoznuju pacientom volit' v priestoroch zariadenia.

Zariadenie je pasivne v oblasti podpory pacientov v U€asti na politickych a spolo€enskych
organizaciach, nie je problém so zuc€astfiovanim sa napr. na nabozenskych obradoch.

5.4 Aktivity pacientov

Tabulka ¢. 13 Materialno-technické vybavenie pre volny ¢as pacientov

Co majti pacienti k dispozicii vo volnom éase. Informécia Informacia
i} k 31.10.2016 k 30.6.2019
Co maju pacienti k dispozicii vo ihrisko ano ano
volnom Case posilfiovria ano ano
klubovria nie nie
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spolo¢enska miestnost’ ano ano
kniZnica ano ano
miestnost's TV ano ano
park, zahrada ano ano
Iné (internet) éno éno

Zamestnanci do istej miery podporuju pacientov v ucasti na spolo¢enskych a volno€asovych
aktivitach, ktoré si sami vybrali, napr. navsteva divadla v Nitre.

Zariadenie planuje pre pacientov ,riadenu TV“, kde okrem Standardnych programov planuje
cielené vysielanie pre pacientov zamerané na edukaciu a na eliminaciu agresivneho spravania
pacientov.

Obr. é. 11, 12 Dielne
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Sumarizdcia opatreni pre PL Velké Zdluzie

Termin plnenia ihned

Opatrenie

cCislo

Respektovat prdvo pacienta na sukromie pri hygienickych tukonoch a umiestnit kamery tak,
aby bola zabezpecend ochrana intimity pacienta.

Zabezpecit informdcie o postupoch, ako sa méZu pacienti staZovat na postupy v zariadeni,
na nevhodné sprdvanie zamestnancov, a iné na bdze dévery tak, aby boli pacienti chrdnené
pred negativnymi désledkami ich staZnosti.

Obozndmit pacientov s moZnostou obrdtit sa so svojou staZnostou na nezavisly orgdn
ochrany ludskych prdv (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu s
uvedenim adresy a telefonu orgdnov prislusnych na vybavovanie staZnosti.

Zverejnit Dohovor o prdvach oséb so zdravotnym postihnutym v lahko Citatelnom jazyku na
pristupnom mieste v zariadent.

10

Zapojit pacientov do tvorby svojich individudlnych pldnov, ich ndslednych zmien a informovat
ich tieZ o dosiahnutom pokroku v liecbe — zahrnut napr. do tyZdennej epikrizy zhodnotenia
zdravotného stavu.

11

Pre pacientov zabezpecit informdcie o liecbe, o poddvanych liekoch, ako aj o inych formdch
lieCby, spolu s informdciou o moznych vedlajsich ucinkoch poddvanych liekov.

13

Ukoncit rutinné predpisovanie liekov (psychofarmdk) pre pacientov podla potreby, bez
ndslednej povinnosti odsthlasenia lekdrom.

14

Viest statistické zaznamy incidentov v osobitnej evidencii v stulade s odbornym usmernenim
MZ SR ¢. 10/2010, vyhodnocovat ich priciny a na zdklade sStatistickych zisteni prijat potrebné
opatrenia.

15

Spracovat smernicu o povinnosti informovat pacienta, ktory je pozbaveny/obmedzeny
v sposobilosti na prdvne ukony primeranym spésobom o liecbe, ¢i zadrZani v zariadeni bez
slobodného a informovaného suhlasu, urobit o tom zdznam, ktory pacient svojim podpisom
potvrdi.

16

Zlepsit evidenciu pouZivania obmedzovacich prostriedkov, doplinit presny casovy udaj
o trvani ich pouZitia, dévodu, mena a priezviska toho, kto o tom rozhodol. Pri pouZivani
fixdcie je potrebné pokusit sa kaZzdych 15 minut o uvolnenie pacienta. O vysledku tohto
pokusu je potrebné urobit zdznam.

20

Po ukonceni pouZitia obmedzovacich prostriedkov vysvetlit a vyhodnotit s pacientom ich
pouZitie a realizovat spétnu véizbu.

23

Na ochranu pradv pacienta odporuc¢ame informovat pacienta a aplikovat informovany suhlas
pred kazdym vykonom EKT, s uvedenim informdcie o tom, Ze tento suhlas méZe odvolat.

24

Termin plnenia do 30.6.2021

Opatrenie

céislo

Vypracovat informacny letdk/broZiru, obsahujucu informdcie o nedobrovolnej hospitalizdcii
a nedobrovolnej lieCbe v zariadeni, o prdvach a povinnostiach pacientov, ako aj informdcie
o dalsom pred prislusnym sudom. Poskytnut tieto informdcie aj v lahko Citatelnom jazyku
a tieZ poskytnut asistenciu v pripade, ak pacient nedokdZe obsahu broZurky porozumiet
(dostupné na webovej strdnke MZ SR — SDTP o nedobrovolnej hospitalizdcii).

17
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Vypracovat stratégiu na postupné ukoncenie pouZivania sietovych posteli a do tej doby ich | 22
nepouzivat ako bezné 16zka. Vhodnejsia alternativa je observacnd — seklizna — izolacnad
miestnost.
Termin plnenia priebezne

Opatrenie Cislo
Pri dalsich rekonstrukcidch v zariadeni zabezpecit vstup do objektov, kupelni a toaliet aj pre 1
pacientov, ktori st odkdzani na invalidny vozik.
Nevyhnutnou sucastou zaistenia standardu a vhodného terapeutického prostredia pre 2
pacientov je zaistenie vhodnych Zivotnych podmienok. Je potrebnd uprava izieb s vyssim
poctom l6Zok tak, aby zabezpecovali pacientom dostatok sukromia. Idedine najviac 4 16Zka
alebo aspori dodrZiavat pocet danych I6Zok na izbe bertic do uvahy velkost a vybavenie izby.
Prehodnotit a umiestnit pacientov vo vyssom veku oddelene od pacientov mladsieho veku. 3
Zabezpecit ndbor a lepsiu motivdciu persondlu s cielom vyssieho podielu poctu pacientov v 5
psychorehabilitacnych aktivitdch a lepsieho zaclenenia do komunity.
Posilnit odborny tim lekdrov v sluzbe/zmene o 2 lekdrov so specializdciou v odbore 6
psychiater.
Zabezpecit [udsko-prdvne vzdeldvanie a vzdeldvanie zamerané na prdvne otdzky - 7
nedobrovolnd hospitalizdcia, prdvo pacienta suhlasit/nesuhlasit s lie¢bou, spbsobilost na
prdvne ukony, a pod.
Zabezpe’it paravdny/zdsteny pre pacientov v lieCebnej/terapeutickej miestnosti. 12
Rozsirit spoluprdcu so samosprdvnym krajom, zariadeniami socidlnych sluzZieb, ¢i| 26

s mestom/obcou. Vytvorit komunikacny tim pre komunitnu starostlivost a pomoc pre
pacientov dlhodobo umiestnenych v zariadeni a pre pripravu odchodu zo zariadenia do
domdceho prostredia.
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Sumarizdcia opatreni pre zriadovatela MZ SR

Termin plnenia priebezne

Opatrenie Cislo

Navrhnut systém kontroly postupov pri nedobrovolnej hospitalizacii | 18
a nedobrovolnej lieCby pacientov.

Vypracovat jednotnu stratégiu a jednotny postup pre pouZivanie obmedzovacich | 19
prostriedkov ukotvenu zdkonom.

Zaviest elektronicku registrdciu obmedzovacich prostriedkov a povinnost zariadenia | 21
oznamovat ich pouZivanie MZ SR. Na zdklade hldseni o obmedzovacich prostriedkoch ziskat
Statistiku ich pouZivania s cielom prijat opatrenia k ich nadmernému pouZivaniu.

Zaviest elektronicku registrdciu pouZivania EKT a povinnost zariadenia oznamovat | 25
pouZivanie EKT MZ SR. Na zdklade hldseni o pouZivani EKT ziskat Statistiku pouZivania
s cielom kontroly a prijatia vhodnych opatreni.
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